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Till lasaren

Avsikten med denna guide ér att skapa en enhetlig syn pa arbetsfordelning, utvidgning av arbets-
beskrivningen och overflyttning av uppgifter samt de begrepp som anknyter till dessa hos Tehys
lokala aktorer. Malsédttningen &r att forankra begrepp som anknyter till utvidgad arbetsbeskriv-
ning och uppgiftsoverflyttningar mellan olika yrkesgrupper i verksamhetsmiljon med hjélp av
modellexempel. Salunda kan de bli en fast del av det framatskridande lonesystemet. Malstt-
ningen dr dessutom att gora olika aktorers roller klarare.

Forhoppningen dr att guiden ska vacka diskussion om fragor som anknyter till arbetsfordelning-
en utan att glomma lagstiftningens forpliktelser gillande samarbete mellan bdde medlemmar,
fortroendemdn och aktorer inom fackavdelningen samt arbetsgivare. Guiden kan anvindas som
hjélp vid forhandling om/justering av arbetstagarnas loner till den tillborliga nivan enligt de krav
och den kompetens som arbetsbeskrivningen/uppgiften forutsitter.

Varaktiga och hallbara losningar for att forbattra tillgangen pé service och den resultatrika verk-
samheten inom social- och hilsovardsservicen kan endast astadkommas genom att man utvar-
derar helheterna inom véardprocesser och servicekedjor och utvecklar dessa.

Alla pa Tehys kontor har deltagit i arbetet med guiden inom sitt eget kompetensomrade.
Ombudsman Marja Haapa-aho samt hogskolepraktikant, fortroendeman Irja Kuosmanen har
varit centrala aktorer. Vi vill sarskilt tacka dem for det kravande arbetet.

A arbetsgruppens vignar och som redaktion for de gemensamma asikterna onskar vi alla givan-
de stunder med guiden. Vi tror att utvidgningar av arbetsbeskrivningarna och uppgiftsoverflytt-
ningar leder till tillbérlig justering av l6nerna.

Marja-Kaarina Koskinen
Forskningschef







1 Inledning

Arbetslivet och den kompetens som krivs
ddr undergar en kontinuerlig forandring. Dd
verksamhetsmiljon, arbetet och anstillnings-
forhallandenas natur dndras samt da arbe-
tet omorganiseras, till exempel da metoden
bestillare-producent tas i bruk, kravs mang-
sidig och omfattande yrkeskompetens, men
dven mer specialiserad kompetens som verk-
samheten forutsitter av arbetstagarna.

Fordndringar i anslutning till utvidgade
arbetsbeskrivningar och uppgiftsoverflytt-
ningar kan hérledas frén service- och perso-
nalstrategierna inom organisationerna och
beror hela arbetsgemenskapen. Avsikten ér att
utnyttja hela personalens kompetenskapacitet
s& vil som mojligt.

Utvirdering av en arbetstagares kom-
petens spelar en viktig roll d& man plane-
rar projekt i anslutning till arbetsférdelning-
en inom arbetsgemenskapen och fattar beslut
om utvidgning av arbetsbeskrivningarna eller
uppgiftsoverflyttningar mellan olika yrkes-
grupper. Inom arbetsgemenskaperna anvands
manga olika kriterier och metoder for att
identifiera och utvirdera en arbetstagares
kompetens. Det vanligaste sittet att kartlagga
en arbetstagares kompetens samt utmaning-
arna och utbildningsbehoven i anknytning
till utvecklingen av kompetensen r genom
utvecklingssamtal mellan arbetsgivare och
arbetstagare. I praktiken utvérderar arbets-
givaren emellertid ofta arbetstagarens kom-
petens utifrdn andra utgangspunkter dn de
arbetstagaren sjélv eller hans/hennes kolleger
skulle anvianda.

Utvdrderingen av arbetets kravniva paver-
kar arbetstagarnas loner. Man bor gora upp

en arbetsbeskrivning for alla arbetsuppgifter, i
vilken man definierar uppgiftens kravniva och
nivan pa specialkompetensen. Ju mer kravan-
de kunskap som kravs i arbetsbeskrivningen
och ju battre arbetstagaren klarar av sin upp-
gift desto bittre bor dven lonen vara. Projekt
som anknyter till arbetsférdelning, beslut
om att utvidga arbetsbeskrivningar eller flyt-
ta 6ver uppgifter mellan olika yrkesgrupper
bor inte fattas utan att man utvdrderar vil-
ka foljderna blir i relation till den existerande
arbetsbeskrivningen och kravnivan pé arbe-
tet samt den 16n som arbetstagaren far for sitt
arbete.

Malsattningen for det dtgardsprogram for
hdlso- och sjukvéarden infor 2000-talet (Ter-
veydenhuolto 2000-luvulle) som inleddes av
Social- och hilsovardsministeriet &r 1999 var
att utveckla arbetsfordelningen mellan yrkes-
minniskorna och personalstrukturen. Aven
inom det nationella hélsoprojektet (dren
2003-2007) togs arbetsfordelningen upp som
ett centralt tema. Avsikten med det nationella
hilsoprojektet var att fornya servicesystemet
inom social- och hélsovirden samt att trygga
tillgangen till vard, kvaliteten pa varden och
vardens tillracklighet. Det vardgarantisystem
som anknyter till projektet har okat utveck-
lingen av arbetsfordelningen och overflytt-
ningen av uppgifter.

Primdrvarden utvecklas enligt riktlinjer-
na i projektet Paras och programmet KASTE.
Modellerna inom hilsovérden kan utvecklas
genom att man okar samarbetet och arbets-
fordelningen mellan olika yrkesgrupper.
Verksamheten och uppgifterna bor ordnas
pa ett andamélsenligt sitt med tanke pa bade
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varden som helhet och kompetensen mellan
olika yrkesgrupper.

En dndamalsenlig arbetsfordelning mellan
olika yrkesgrupper som ér verksamma inom
olika verksamhetssektorer kan genomforas
antingen genom uppgiftsoverflyttningar mel-
lan yrkesgrupper eller personer, genom en
horisontal utvidgning av arbetsbeskrivningar-
na eller genom en fordjupning av den special-
kompetens som uppgiften kréver. Utarbetan-
de av fullstindigt nya arbetsbeskrivningar kan
ocksa inga i arbetsfordelningen.

Tehy har dven medverkat i beredning-
en av innehdllet i promemorian "Forand-

ringar i uppgifter och arbetsfordelning inom
utvecklingen av hilsovarden och arbetsli-
vet”, som utarbetades av Kommunala arbets-
marknadsverket. Tehy var initiativtagare.
Utgéende fran promemorian sammanstéll-
des publikationen”Forandringar i uppgifter
och arbetsfordelning - Handbok for utveck-
ling av halso- och sjukvérden och arbetslivet”
for att genomfora uppgifts- och arbetsfordel-
ningsreformer som framjar resultatrikedo-
men inom serviceproduktionen i kommuner
och samkommuner.
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2 Den mest centrala forfattningen
som faststaller yrkesmassigt ansvar
och kompetens

Verksamheten, ansvaret och kompetensen
hos yrkesmidnniskor inom héalsovérden reg-
leras genom flera lagar och forfattningar. Ur
personalens perspektiv dr den mest centra-
la av dessa lagen och forordningen om yrkes-
utbildade personer inom hilso- och sjukvar-
den, 1559/1994 samt A564/1994. Speciella
rattigheter for lakare har till stor del forsvun-
nit fran lagstiftningen inom Norden, med
undantag av Finland. I de 6vriga nordiska
landerna finns det inga legislativa hinder for
arbetsfordelning.

Avsikten med lagen om yrkesutbildade per-
soner inom hélso- och sjukvérden (559/1994:
1 §) dr att frimja patientsakerheten och kvali-
teten pa hilso- och sjukvardstjéanster. Malsitt-
ningarna efterstravas genom att

o garantera att de yrkesutbildade personer
inom hilso- och sjukvarden som avses
i denna lag har sidan utbildning som
yrkesutvningen forutsitter, annan till-
racklig yrkeskompetens och andra sada-
na firdigheter som yrkesutévningen
forutsitter,

o organisera tillsynen over de yrkesut-
bildade personerna inom hilso- och
sjukvarden,

« underldtta ett i yrkeshdnseende motive-
rat samarbete mellan yrkesutbildade per-
soner inom hélso- och sjukvarden och en
dndamalsenlig anvindning av dessa.

Lagen om yrkesutbildade personer inom hal-
so- och sjukvarden (559/1994: 2 §) ger mdj-

lighet till 6verflyttning av uppgifter mellan
yrkesgrupper vid behov. Uppgifterna kan for-
delas enligt de firdigheter som utbildning,
erfarenhet och yrkesfirdighet ger.

o En legitimerad yrkesutbildad person
eller en yrkesutbildad person som har
erhallit tillstand eller skyddad yrkesbe-
teckning dr berittigad att utova yrket
i fraga och anvinda den ifrigavarande
yrkesbeteckningen.

« Aven andra personer som har tillrick-
lig utbildning, erfarenhet och yrkes-
skicklighet kan utova yrken med skyd-
dad yrkesbeteckning. Det ovanndmnda
hindrar inte (om inte annat stadgas)
att legitimerade yrkesutbildade perso-
ner med tillstand eller skyddad yrkesbe-
teckning enligt sin utbildning, erfarenhet
och yrkesskicklighet utfor varandras upp-
gifter om det dr motiverat med tanke pa
arbetsarrangemangen eller produktionen
av halsovardstjanster.

Aven en person som studerar till det ifraga-
varande yrket kan tillfalligt skota en legiti-
merad yrkesutbildad persons uppgifter under
ledning och tillsyn av en legitimerad yrkesut-
bildad person med ritt att sjalvstandigt utova
yrket i fraga. Da iakttas lagstiftningen gillan-
de yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden i tillimpliga delar for den stude-
randes del.
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3 Forandringar inom
verksamhetsmiljon och deras
inverkan pa kompetensen

Avsikten med arbetsfordelning och omorgani-
sering av arbetet dr att oka effektiviteten och
kapaciteten inom arbetsgemenskapens verk-
samhet samt att stodja arbetstagarens ork i
arbetet. Enligt hilsovardsorganisationerna vill
man i Finland forbattra flexibiliteten i arbe-
tet genom att utvidga arbetsbeskrivningar-
na eller gora uppgiftsoverflyttningar. Genom
dndringarna kan man &ven stréva efter att oka
personalens arbetsmotivation och vilméende.

For uppgiftsoverflyttningar talar den
dtstramade ekonomiska situationen, per-
sonalbristen och den mer dndamalsenliga
anvandningen av personalens yrkesskicklig-
het. Det vanligaste har varit att uppgifter har
flyttats over fran lakare till ovrig legitime-
rad vardpersonal, av vilken den storsta grup-
pen dr sjukskotare. Enligt de forslag som har
lagts fram av arbetsgruppen for det nationel-
la projektet for tryggande av hélsovardens
framtid bor arbetsférdelningen mellan oli-
ka yrkesgrupper inom hilsovarden utvecklas
sarskilt inom primérvarden, munhalsovarden
och den psykiska halsovarden. Objektet for
undersokningen bor helhetsbetonat besta av
arbetsuppgifterna for alla personer som deltar
i serviceproduktionen.

3.1 Verksamhetsmiljons strate-
giska utgangspunkter; per-
sonal- och servicestra-
tegier som hornsten for
arbetsférdelningen

Kommunerna har utvecklat prognosticering
och planering av sin verksamhet genom att

utnyttja olika strategiska verktyg som med-
el for att genomfora framtida utmaningar.
Med verksamhetsmodellen stravar man efter
att mer synligt lyfta fram medvetna val for de
mest centrala malsittningarna och riktlinjer-
na i den foranderliga varlden.

Alla kommuner blir tvungna att géra upp en
ekonomiplan enligt kommunallagen. I planen
godkinns kommunens funktionella och eko-
nomiska malsattningar. De flesta kommuner-
na har gjort upp malinriktade strategier som
omfattar en ldngre tid som grund for ekono-
miplanen. Kommunernas servicestrategier ar
ett redskap som anvinds for att kartldgga ser-
vicebehoven nu och i framtiden samt fundera
pa principerna for serviceproduktion i mer vid-
strackt bemarkelse dn ekonomiska nyckeltal.

Servicestrategiarbetet i kommunerna bor
annu utvecklas i detta hanseende. Enligt
Kommunférbundet har man i kommunernas
foreningsavtal allt mer forflyttat sig i en stra-
tegisk riktning som efterstravar effektivitet
och livskraft inom kommunen. Detta skapar
en god grund for fornyelse av servicen. Med
kommunernas servicestrategier efterstrivas
en kontrollerad fornyelse av serviceutbudet.
Servicestrategin svarar pa fragan hur kommu-
nerna i egenskap av servicearrangorer i fram-
tiden klarar av de utmaningar som olika for-
andringar ger upphov till.

Da kommun- och servicestrukturreformen
genomfors kommer kommunerna att sam-
manstilla en utredning om organiseringen av
servicen och eventuella forandringar i anknyt-
ning till kommunindelningen. I genomféran-
deplanen beskrivs hur kommun- och servi-
cestrukturreformen kommer att genomforas
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inom kommunen i praktiken. I genomféran-
deplanen ingar en befolknings- och servicebe-
hovsanalys for dren 2015 och 2025.

Man har dven sammanstillt servicestrate-
gier i kommunerna. I dem har man behand-
lat samma fragor som i de genomférandepla-
ner som sammanstélls nu. De mest vdsentliga
skillnaderna ér lingden pa tidsintervallet och
att genomforandeplanen dr obligatorisk.

Med hjdlp av kommunernas personalstra-
tegier kan kommunerna utveckla sin arbets-
givar- och personalpolitik. Inom personalstra-
tegin hérleds malsattningarna och atgarderna
for den praktiska personalpolitiken ur kom-
munens vision och servicestrategi. Personal-
planen bor stodja de 6vriga strategierna pa
ett realistiskt sdtt och vara mer omfattande
an antalet pensioneringar och méingden sjuk-
franvaro eller summorna av de berdknade
konstnadsposterna. Tehy sammanstallde till-
sammans med Kommunala arbetsmarknads-
verket och avtalsorganisationerna dokumen-
tet Strategisk personalledning, framgangsrik
verksamhet och utveckling av kompetensen,
som ingdr i publikationen Samarbete och
utveckling av arbetslivet (2009).

Av de strategier som har beskrivits ovan
foljer krav pa serviceproduktionen och perso-
nalens kompetens samt grunderna for férand-
ringar i arbetsférdelningen.

3.2 Identifiering och utveckling
av kompetensen som grund
for arbetsfordelningen

Identifiering och utveckling av kompetensen
ar en fast del av verksamheten i arbetsgemen-
skapen och beaktar de olika skedena i perso-
nalens liv och karridrer. Ledningssystemen,
formannens kompetens och den kooperati-
va verksamhetskulturen skapar en grund for
effektivt utnyttjande av kompetensen samt
ledning av kompetensen och kunskapen.

Inom den kommunala sektorn finns en
rekommendation om utveckling av persona-
lens kompetens. Forutsdttningen for att iden-
tifiera och utveckla kompetensen pé arbets-
platsen samt forbittra konkurrensformagan
och produktiviteten dr en langsiktig personal-
politik som genomfoérs med en personalstra-
tegi som hirleds ur servicestrategin. Sadana
forandringar i organiseringen av arbetet som
anmarkningsvart paverkar personalens stall-
ning hor till kretsen for samarbetsforfaran-
de pa samma sitt som utarbetande eller dnd-
ring av ett personalpolitiskt dokument. En
nedskriven personalpolitik gor det mojligt
for arbetstagarna att engagera sig i sitt arbete.
Samtidigt engagerar sig arbetsgivaren i perso-
nalen och i ett fornyat utnyttjande av persona-
lens kompetenskapital.

Inom organisationen vill man utnyttja och
utveckla framst sddan kompetens hos arbets-
tagarna som stoder malsattningarna for orga-
nisationens verksamhet och dr av ekonomisk
betydelse for organisationens verksamhet.
Med tanke pa organisationernas funktion &r
det dock viktigt att alla arbetstagares kompe-
tens utnyttjas pa basta mojliga sitt och att det
know-how som krévs for verksamheten hela
tiden dr uppdaterat i sin helhet.

For anordnandet av utbildning och per-
sonalens kompetens ansvarar arbetsgivaren,
men inldrningen i arbetet och utvecklingen
samt intresset for utbildning utgar fran indivi-
den. Det hor till skyldigheterna for den enskil-
da personen med yrkesutbildning inom hilso-
varden att uppritthélla och utveckla den egna
kompetens som utévandet av yrket forutsatter.

Med hjilp av en kartlaggning av kompe-
tensen pa arbetsplatsen kan arbetsgemen-
skapen kartlagga sin kompetens och se vilka
utvecklingsobjekt som finns i den. D& man
gor kartldggningen funderar man pa de kirn-
och nyckelprocesser som behovs i arbetet och
antecknar de uppgifter inom varje process
som kraver kompetens. Alla arbetstagare ang-
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er sin egen kompentens i fraga om utférandet
av en uppgift pa exempelvis skalan: kan ing-
enting om uppgiften eller som andra ytterlig-
het: dr expert pa den aktuella uppgiften.

De kunskapsbehov som kommer att
behovas pa arbetsplatsen i framtidenkan
visioneras med hjilp av fragor som ror kun-
derna och de tjanster och produkter som
dessa behover/forvantar sig. Dessutom kan
man fundera pé den kompetens som anknyter
till tillgdngen pa produkter och tjanster och
produktionen av dessa samt pa kunskaper,
fardigheter och behovet av tilliggsutbildning.

Personalens kompetens 4r en visentlig
del av verksamhetsstrategin, samarbetet och
ledningen pa arbetsplatsen. Till systematisk
utveckling av personalen hor en kompetens-
kartliggning som utarbetas tillsammans med
arbetstagaren. Utifran kompetenskartligg-
ningen bygger man up en personlig, malin-
riktad utbildningsplan for alla. Utarbetandet
av kompetenskartlaggningen, identifiering-
en av kompetensen och de beslut som fattas
utifrdn denna &r en del av ledarskapet och
utvecklingssamtalet mellan férmannen och
den anstillda.

3.3 Verktyg for att identifiera
kompetensen

Inom arbetslivet har man traditionellt stott
sig pa den kompetens som yrkesexamina har
medfort. Arbetslivet forutsitter att arbetsta-
garna specialiserar sig och har ingdende kun-
skap som de kontinuerligt utvecklar i den
foranderliga verksamhetsmiljon. Arbetsgiva-

ren och arbetstagaren borde kunna identifie-
ra det som arbetstagaren har ldrt sig i arbetet
eller den yrkeskompetens och de forandring-
ar i yrkeskompetensen som han eller hon har
skaffat sig genom kompletterande utbildning
och tillaggsutbildning.

For att underlatta identifieringen av speci-
alkompetens har Tehy i samarbete med sina
samarbetsmedlemsorganisationer skapat ett
system for specialkompetens. Avsikten med
det omfattande samarbetet har varit att till-
sammans med bade Tehy och dess samar-
betsmedlemsorganisationer skapa ett kom-
mensurabelt system for specialkompetens
och poingsittning samt kriterier for alla sam-
arbetsmedlemsorganisationer enligt kraven
inom den egna branschen. Inom systemet for
specialkompetens ansvarar alla samarbets-
medlemsorganisationer/forbund inom Tehy
for utvecklingen och uppritthallandet av det
egna yrkesinriktade systemet for specialkom-
petens samt beviljandet av en yrkesbeteckning
at sina medlemmar. Tehys ansvarsomrade ar
att i anslutning till systemet uppritthalla ett
register for specialister och paverka lonerna.

I detta sammanhang avses med special-
kompetens ett registreringssystem for klinisk
specialkompetens hos yrkesutbildade per-
soner inom hilsovarden. Med hjilp av sys-
temet kan yrkesmanniskor bevisa sin yrkes-
missiga specialkompetens. Systemet kan dven
utnyttjas som verktyg for att identifiera kom-
petens. Ytterligare tilliggsinformation om
specialkompetenssystemet for Tehys samar-
betsorganisationer finns pa alla samarbets-
organisationers webbplatser (se www.tehy.fi/
tehy_jarjestona/yhteistyojasenjarjestot/).
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4 Utvardering av arbetets kravniva,
arbetsfordelningsmodeller och Ione-
bestammelser i anslutning till dessa

Med utvirdering av ett arbetes kravnivé avses
enligt Internationella arbetsorganisatio-
nen ILO:s definition utvirdering av de krav
som arbetet stiller pa arbetstagaren. Arbets-
gruppen for arbetsutvirdering, som utsigs
av arbetsmarknadscentralorganisationerna,
utvirderade de lonesystem som utgér fran
en utvirdering av arbetets kravniva och som
anvandes i borjan av 1990-talet. Arbetsgrup-
pen lade fram utvecklingsforslag for systemen
och beaktade da i synnerhet kvinnodomine-
rade branscher och befattningar. De kriterier
som arbetsgruppen definierade (kompetens,
ansvar, belastning och arbetsférhallanden)
har i tillimpliga delar beaktats &ven inom
bland annat de nya lonesystemen, som utgar
fran en utvdrdering av arbetets kravniva,
inom den kommunala sektorn.

Inom hilsovirden blev en utvérdering av
arbetets kravniva grunden for l6nesittning-
en inom den kommunala sektorn i béorjan av
2000-talet. Inom den privata sektorn har det-
ta skett under de tva senaste dren. I de flesta
avtal inom den privata sektorn anvinds emel-
lertid dnnu tabelloner, och det finns inga 16ne-
sattningssystem med hjalp av vilka dndringar
i arbetets kravnivé skulle aterspeglas i lonen.

Den grundlaggande principen inom lone-
sattningssystemen inom den kommuna-
la sektorn &r att lonerna hos en och samma
arbetsgivare star i relation till varandra uti-
fran arbetsuppgifternas kravniva och att per-
soner som utfér samma arbete ska ha loner
som ligger pd samma niva (AKTA kapitel II
5§). Arbetets kravniva dr den framsta fast-
stallningsgrunden dd man faststéller eller
kommer 6verens om en uppgiftsspecifik 16n.

Uppgiftsspecifika loner jamfors inom sam-
ma lonegrupp (till exempel kravande yrkes-
uppgifter inom hélsovarden 03HOI030), dven
om avsikten i fraga om till exempel formans-
uppgifter dr att formannens l6ner ska sté i rétt
proportion till de underlydandes loner — dven
om formannen och den underlydande hor till
olika l6negrupper.

I Kommunala arbetsmarknadsverkets
och lontagarorganisationernas gemensam-
ma arbetsférdelningspromemoria (Fordnd-
ringar i uppgifter och arbetsfordelning inom
utvecklingen av halsovarden och arbetslivet)
har faststllts att det vid utvdrdering av krav-
nivan pa arbetet dr den ifragavarande arbets-
givarens arbete som utgor jaimforelseobjekt,
till exempel vardpersonalens arbete inom en
bestdimd kommun, inte virdpersonalens arbe-
te i allménhet i Finland.

Enligt AKTA:s stadgar om uppgiftsspecifi-
ka Ioner bor den uppgiftsspecifika lonen jus-
teras om kravnivan pa uppgifterna férindras
vasentligt. I den ovanndmnda handboken om
arbetsfordelning utgédr man emellertid frén att
det lonar sig for arbetsgivaren att 1oneméssigt
stodja genomforandet av dven mindre upp-
giftsdndringar inom arbetsgemenskapen. Det
ar ocksd mojligt att anvinda behandlings-
eller besoksarvoden eller separata uppgiftstil-
ligg (se daven AKTA tillimpningsinstruktion
for 1onsesittningsbilaga 3 inom hilsovard,
"Omstrukturering av verksamheten och dnd-
ringar i arbetsférdelningen").

Det dr ofta svart att utvirdera "betydan-
de forandringar" i praktiken - sdrskilt om
det inte finns ett fungerande utvédrderings-
system for arbetets kravniva pd arbetsplat-
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sen. Det krdvs att utvdrderingssystemet for
arbetets kravnivd och personalens arbetsbe-
skrivningar dr uppdaterade samt att kriterier-
na pa kravnivan ir rittvisa och pa ett flexibelt
sdtt miter nya uppgifter inom det fordnder-
liga arbetslivet for att man ska kunna jamfo-
ra med tidigare arbetsuppgifter och bedéma
inverkan pé lonen. Sa dr det tyvarr inte alltid.
Ett annat problem utgor sddana arbetsuppgif-
ter for vilka det inte finns nagra jamforelseob-
jekt inom den egna arbetsorganisationen. For
dessa uppgifter och da kriterierna for utvér-
dering av arbetets kravniva ér bristfélliga bor
man himta referensgrupp och jamforelseob-
jekt fran en annan organisation och uppgift av
motsvarande slag for att rittvist kunna arbe-
tets 6kade kravniva.

Alla kollektivavtal inom Tehys ansvars-
omrade finns pa Internet pa Tehys med-
lemssidor under punkten intressebevak-
ning och ddr under punkten "forhandling om
arbetsvillkor".

4.1 Arbetsfordelningsmodeller-
nas inverkan pa Ionerna
- AKTA:s foreskrifter

I AKTAS:s II:a kapitel om lonesittning och i
bilaga 3 finns foreskrifter om utvirderingen av
arbetets kravniva, de arbetsbeskrivningar, till-
laggsuppgifter och -ansvar som utgor grunden
for denna samt om omorganisering av funk-
tionerna och dndringar i arbetsfordelningen. I
Kommunala arbetsmarknadsverkets och l6n-
tagarorganisationernas ovannimnda gemen-
samma arbetsfordelningspromemoria finns
instruktioner som kompletterar foreskrifterna.

Utgdngspunkten dd man genomfor arbets-
fordelningsmodeller ar att en arbetstaga-
re inte utan sitt samtycke far forflyttas var-
aktigt till uppgifter som vésentligt avviker
fran de arbetsavtalsenliga uppgifterna, om
inte arbetsgivaren samtidigt kan aberopa en

uppsdgningsgrund (AKTA kapitel 1 10 § 1-2
mom.). [ frdga om personer i anstallningsfor-
hallande &r det lattare att ensidigt dndra tjans-
teutovningsplikten, bara grunden for andring-
en av uppgifterna overensstimmer med 23 § i
lagen om kommunala tjansteinnehavare.

En visentlig dndring av uppgifterna

Om kravnivéin pa en tjansteinnehavares/arbets-
tagares uppgifter fordndras vésentligt under
minst 10 dagar pa grund av dvergang till annan
tjanst eller uppgift eller pa grund av omorgani-
sering av uppgifterna, justeras den uppgiftsspe-
cifika l6nen sdvida den inte motsvarar de dnd-
rade uppgifterna (kapitel II 5 § mom. 2).

Om de uppgiftshelheter som har faststallts i
arbetsbeskrivningen dndras mindre dn visent-
ligt, justeras arbetstagarens arbetsbeskrivning
enligt den fordndrade situationen och arbetets
kravniva utvirderas pa nytt i sin helhet for att
utreda de forandringar som har skett. Daref-
ter utvarderar man fordndringarnas eventuella
inverkan pa lonen (kapitel II, 5 § 1 mom., till-
lampningsinstruktioner, punkt 4).

Det dr svart att tolka dessa foreskrifter,
eftersom det inte har fastslagits vad som avses
med en vasentlig eller en mindre vésentlig for-
andring av arbetsuppgifterna. Arbetsfordel-
ningspromemorian fortydligar det hela. I den
ar principen att en oundviklig l6nejustering
odiskutabelt foljer av vasentliga forandringar i
uppgifterna. Det konstateras ocksa att arbets-
givaren l6nemadssigt bor stodja @ven mindre
forandringar for att motivera personalen.

Till vésentliga dndringar som kraver odis-
kutabla lonejusteringar hor enligt Tehy
atminstone alla utvidgningar av arbetsbeskriv-
ningarna eller uppgiftsoverflyttningar som
kraver kompetenskartlaggning, tillaggsutbild-
ning och bestyrkande av kompetens. Persona-
len véntar sig att en fordndring av uppgifterna
alltid ska hoja lonen men sa dr inte alltid fal-
let. Med relativt litet besvér och réttvist hand-
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lande kan besvikelser undvikas om man alltid
utarbetar en ny arbetsbeskrivning da uppgif-
ten dndras, jamfor den med den gamla och
utvirderar uppgifternas forandrade kravnivéd
och dess inverkan pé l6nen. En absolut forut-
sattning ar ett fungerande system for utvarde-
ring av uppgifternas kravniva som gor en kor-
rekt mitning av arbetets svarighetsgrad.

Omstrukturering av verksamheten och
andringar i arbetsfordelningen

I tillimpningsinstruktionerna i bilaga 3 har
det faststéllts att man i samband med l6ne-
sattningen foljer upp och lonemdssigt stod-
jer de mal som verkstills vid omstrukture-
ring av regionala eller lokala funktioner och
utveckling av samarbetet och som resulte-
rar i att arbetsfordelningen bland den yrkes-
utbildade vardpersonalen utvecklas och for-
nyas sd att allas kompetens bittre och i
storre omfattning dn tidigare kan utnyttjas i
arbetsgemenskapen.

Enligt Tehy bor dndringar i en uppgifts
kravniva synas som en éndring i den uppgifts-
specifika lonen. Sarskilt om systemet for utvr-
dering av uppgiftens kravniva inte méter dnd-
ringar i arbetets svarighetsgrad pa ett rittvist
sétt, kan man komma 6verens om en uppgifts-
specifik ersattning som vid behov kan vara
tidsbunden. Ersittningen bor vara ett sepa-
rat tillagg som en del av den uppgiftsspecifika
16nen, inte ett personligt tilligg. Goda 16sning-
ar ar aven besoksarvoden pa skoterskemottag-
ningar, behandlingsarvoden och dylika tillagg.

4.2 Arbetsfordelningsmodeller-
nas inverkan pa I6nen inom
den privata sektorn

Tehy/TSN ér part i tio kollektivavtal. Under
den senaste forhandlingsrundan fornyade man
kollektivavtalens loneséttningssystem inom

hilsovardsbranschen och fér ambulansforare,
och samtidigt faststédllde man &ven de 16neénd-
ringar som beror pa uppgiftsoverflyttningar.

I kollektivavtalen for serviceinrittning-
ar och den privata socialservicebranschen
har man preciserat bestimmelserna om
lonesittningssystemen redan i flera ars tid.
Minst foreskrifter finns det i avtalen inom
munhilsovarden.

Inom hilsovardsbranschens kollektivav-
tal ar den uppgiftsspecifika 16nen minst mini-
milénen for den ifrdgavarande kravgruppen.
Om arbetsuppgifterna dndras si att det inte
ldngre 4r fraga om sa kallat basarbete betalar
man separat ersittning at arbetstagaren utga-
ende fran de specialfaktorer som anknyter till
arbetet. Vanliga specialfaktorer ir till exempel
sirskild arbetserfarenhet, partiellt formans-
ansvar, ekonomiskt ansvar och olika special-
fardigheter som krdvs i arbetet. Specialfakto-
rerna och tillimpningsprinciperna faststalls
separat for varje arbetsplats.

Den 16n som bygger pé arbetets kravniva
faststélls pa nytt om kravnivan pa arbetstaga-
rens arbetsuppgifter andras permanent. Den
nya lonen utbetalas frdn och med att uppgif-
terna forandras. En lonejustering genomfors
aven om arbetsuppgifterna dndras tillfalligt i
minst fyra veckor. Detta giller emellertid inte
semestervikariat.

I ambulansforarnas kollektivavtal finns
foreskrifter som motsvarar bestimmelserna i
avtalet for halsovardsbranschen. Som exeme-
pl pé specialuppgifter nimns bland annat adb-
service, underhall av bilarna, sirskilt utbild-
nings- och introduktionsansvar, sarskilt ansvar
for utrustning och lakemedelsforsorjning.

I kollektivavtalet for den privata soci-
alservicebranschen bestims lénen minst
enligt minimilonen for 16negruppen vid bas-
arbete. Ifall arbetstagarens arbetsuppgifter ar
betydligt mer kravande eller mer ansvarsfulla
an den ifrdgavarande lonegruppens basarbe-
te eller om arbetsuppgifterna kréver sérskild
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utbildning eller erfarenhet, bor detta beaktas
genom hogre 16n dn for basarbete eller som
ett uppgiftsspecifikt tillagg i euro.

Om en arbetstagare vikarierar i ett arbe-
te som &dr hogre avlonat dn det vanliga arbe-
tet betalar man honom eller henne 16n enligt
denna arbetsuppgift for ett vikariat som dr
langre dn tva veckor och for semestervikariat
efter en manad.

Om arbetstagaren utover sitt eget arbe-
te skoter en visentlig del av en annan arbets-
tagares uppgifter betalar man honom eller
henne 16n enligt en dverenskommelse mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare med beak-
tande av de ovanndmnda tiderna. Lonen bor
emellertid overstiga den ersittning som skulle
betalas fér motsvarande vikarieuppgifter.

Vikariat som omfattas av detta avtal raknas
samman under ett halvt &rs tid dd man utvar-
derar om tidsfristen pa tva veckor och/eller en
manad overskrids.

I avtalet for serviceinrittningar péver-
kar svarighetsgraden pa arbetstagarens arbets-
uppgifter, arbetstagarens yrkesskicklighet och
arbetsprestationen nivan pa grundlonen inom
l6negruppen. Dessa delfaktorer inom lone-
sattningen utvirderas som genom helhetsbe-
domningar. I avtalet betonas dndamalsenlig
l6nedifferentiering, och det innehéller dven
tillimpningsinstruktioner for faststillande av
grundlonen.

Arbetsgivaren kan flytta arbetstagaren till
andra uppgifter under minst sex arbetsdagar
och hogst atta veckor. Om arbetet hor till en
hégre 16negrupp dn det egna arbetet utbeta-
las 16n enligt den ifragavarande lonegruppen
till arbetstagaren. Om arbetet hor till en lagre
lonegrupp én det egna arbetet bor lonen lig-
ga pa minst den tidigare nivan. Om en vésent-
lig overflyttning av arbetsuppgifter som varar
langre 4n atta veckor avtalar man med arbets-
tagaren, liksom dven om den lon som utbeta-
las for uppgiften.

I kollektivavtalet mellan Tandlidkarnas
arbetsgivarorganisation och Tehy rekommen-
deras lonejustering om uppgifterna okar vésent-
ligt pa grund av till exempel omplacering.

For andra mer 4n fyra veckor langa vikari-
at an semestervikariat utbetalas den hogre 16n
som den aktuella uppgiften kréver.

Inom kollektivavtalet mellan Plus Hail-
sa och Tehy utbetalas ett uppgiftsspecifikt
euro- eller procenttilligg for tjanster som
ar mer krdvande dn lonegruppens basarbe-
te. Utover kravnivdn pa uppgifterna beaktas
hur ansvarsfulla uppgifterna dr och sérskild
arbetserfarenhet eller utbildning. P& detta
satt bor man agera till exempel i fall med en
ansvarig tandskotare, om han eller hon har
minst fyra underlydande tandskétare.

Dad en arbetsgivare utvidgar eller ldg-
ger till ansvarsomraden for en arbetstaga-
re bor man alltid samtidigt komma G6ver-
ens om de tilliggsarvoden som ska betalas at
arbetstagaren.

I kollektivavtalet for Studenternas hilso-
vardsstiftelsekonstateras: Da en arbetstaga-
re utfor ett arbete som enligt avtalet dr hogre
avlonat betalas grundlonen for det arbete som
han eller hon utfor om den ér hogre dn grund-
lonen for hans eller hennes eget arbete hojt
med hans eller hennes personliga servicetil-
ldgg. Denna ersittning for vikariattiden utbe-
talas inte for semestervikariat.

Kollektivavtal som ror personalen pa
Institutet for arbetshygien Malsittningen
med loneséttningssystemet dr att framja inter-
na loneavtal som upplevs som rittvisa inom
institutet samt att oka lonesattningens spor-
rande effekt och pé sa satt forbattra institutets
konkurrensformaga.

Lonesdttningssystemet bestar av 16n enligt
arbetets kravniva och en personlig lonedel.
Till den sistndmnda hor en personlig presta-
tionsdel, en tjanstgoringstidsgaranti enligt
detta avtal, en personlig garantidel (garan-
tilon) samt ett eventuellt arbetsmarknads-
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tilligg. Om ett huvudstadstilligg och ett
arvodessystem har avtalats separat. Om upp-
gifterna dndras bor en sdnkning av 16negrup-
pen till en niva som motsvarar svarighetsgra-
den pa arbetstagarens uppgifter grunda sig pa
avtal eller pé villkoren i arbetsavtalslagen.

Arbetstagarens 16n stiger om foljande fak-
torer eller ndgon av dem forutsitter det:

1. svarighetsgraden pé hans eller hennes
arbete stiger

2. han eller hon far en personlig prestations-
del

3. han eller hon far I6n pé basis av tjanst-
goringstidsgarantin

4. haneller hon far sé kallat arbetsmarknads-
tillagg

5. han eller hon far huvudstadsregionstillagg

Minimilonen for en ny arbetstagare bestdms
enligt den l6negrupp som utgar fran kravnivan
pa arbetet. Podngsdttningen av arbetstagarens
personliga prestationsdel av 16nen bor utforas
inom sex manader efter att arbetsforhéllandet
inleddes, om det inte &r fraga om ett tidsbundet
arbetsforhallande pa hogst ett ar. Prestations-
delen utbetalas med bérjan fran den ménad
som foljer pa utvirderingen och enligt motsva-
rande principer som for de 6vriga arbetstagar-
na. Loneutvecklingen beror pa de olika lone-
sattningsfaktorer som rdknades upp tidigare.

Lon enligt arbetets kravnivd

Minimilénen enligt arbetets kravnivd
bestdms for alla befattningar enligt handbo-
ken for kravniva (bilaga 1) och de l6negrup-
per som baserar sig pd denna. Handboken
for kravnivd dr en del av detta léneavtal av
kollektivavtalsnatur.

Om arbetstagarens befattning byts ut eller
befattningens huvuduppgifter dndras och
dndringen varar minst tvd manader bestdms
arbetstagarens 16n enligt kravnivan pa den

nya arbetsbeskrivningen efter att dndring-
en har genomforts. Andringen kan gilla tills
vidare eller vara tidsbunden. I annat fall gran-
skas arbetstagarens arbetsbeskrivningar
minst en gang per ar.

Ifall dndringen kraver att kravnivan jus-
teras genomfors denna justering utan drojs-
mal med bektande av de ovanndmnda 6ver-
gidngsbestimmelserna. Initiativet till att
justera kravnivin kan tas av en represen-
tant for arbetsgivaren, arbetstagaren eller en
fortroendeman.

Kollektivavtal som ror uthyrda arbetstaga-
re vid SEURE Henkilostopalvelut Oy
Faststdllande av lonen

Lon utbetalas minst som grundtimlon enligt
bilaga A for varje utford arbetstimme. Om
befattningen eller yrkesbeteckningen inte
omndmns i bilaga A, bestdms timlonen utgaen-
de fran bilaga 1 i avtalet for serviceinrdttningar
enligt en timlon som dr berdknad enligt 25 § 2
mom. Om befattningen eller yrkesbeteckningen
inte finns upptagen ddr heller avtalar man om
l6nen med arbetstagaren genom ett arbetsavtal.

4.3 Arbetsfordelningsmodeller-
nas inverkan pa I6nen inom
statliga avtal och kyrkans
avtal

Den statliga sektorn och kyrkan har egna
tjanstekollektivavtal och kollektivavtal, vars
arbetsfordelningsbestimmelser skiljer sig
frén motsvarande bestimmelser i AKTA.

Forhandlingsorganisationen Pardia for-
handlar och avtalar om de statliga avtalen i
Tehys stille.

Intressebevakningen for forsamlingsan-
stallda tehyiter skots av Kyrkliga sektorns
fackorganisation SVTL, som Tehy har ingétt
samarbetsavtal med.
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5 Arbetsfordelningsmodeller

I denna publikation anvinds begreppen arbetsfordelning, utvidgad arbetsbeskrivning och 6ver-
flyttningar av uppgifter.

Definitionen av begreppen grundar sig pa de definitioner som anvinds i Social- och hilso-
vardsministeriets utredning "Samarbete och arbetsfordelning vid tryggande av tilltrade till vérd"
och dr i allmdnt nationellt bruk.

Begrepp Definition av begrepp (SHM) Tehys tillampning/exempel
Arbetsfordel- | Arbetsférdelning innebar utveckling av verksam- | Arbetsfordelning mellan personalgrupperna inom
ning heten inom hela arbetsgemenskapensa att verk- organisationerna ar ett samlingsbegrepp som grun-
samheten och uppgifterna ordnas pa ett &ndamals- | dar sig pa utveckling av service- och personal-
enligt satt med tanke pa varden som helhet och strategierna inom organisationerna. Motivering-
kompetensen mellan olika yrkesgrupper. ar som ror arbetsférdelningen finns i kommunernas
Utvecklingen av den inbdrdes arbetsférdelningen mel- | 9enomforandeplaner samt i verksamhets-, service- och
lan olika yrkesgrupper inom halsovarden berdr: personalstrategierna.
* |akare
® dvriga legitimerade yrkesgrupper inom
hélsovarden
e tandlakare
e ovriga yrkesgrupper inom munhalsovarden
® personer som har yrkeshdgskoleexamen
eller utbildning pé institutniva eller andra
stadiet eller dvrig yrkesinriktad examen.
(Social- och halsovardsministeriet 2005:21.)
Utvidgad Utvidgning av en arbetsbeskrivning innebar att en | De uppgifter som arbetsbeskrivningen forutsétter ingar
arbetsbe- bestdmd personalgruppsarbetsbeskrivning férnyas | inte i grundutbildningen
skrivning genom att uppgiftsomradet utvidgas och kompe-
tensen utvecklas. — forutsétter tilldggs- och/eller kompletterande
utbildning
(Social- och halsovardsministeriet 2005:21.) — det sjélvstandiga ansvaret och/eller utvecklings-
arbetet 6ka
— till exempel begransad ratt att skriva ut recept,
sjalvsténdiga skdterskemottagningar, upp-
giftshelheter som flyttats ¢ver fran lakare och
sa vidare.
Enligt uppgifter som Tehy har samlat in har man utdver
den uppgiftsspecifika I6nen betalat 210-400 €/man. for
dessa uppgifter. Summorna varierar mellan olika arbets-
givare. Nivan ligger pa nivan for ar 2010.
Overflytt- Med 6verflyttningar av uppgifter avses att uppgifter Uppgiften ingar delvis i grundutbildningen
ningar av som tidigare har hort till en bestdmd personalgrupp
uppgifter inkluderas i en annan personalgrupps uppgifter. —en del av arbetsbeskrivningen &ndras: till exempel
borttagning av stygn, séttande av perifer venkateter
(Social- och halsovardsministeriet 2005:21.) eller dylikt, det vill saga dverflyttning av uppgifter som i
huvudsak utfors av 6vrig vardpersonal till representan-
ter for en annan yrkesgrupp
Enligt uppgifter som Tehy har samlat in har man utéver
den uppgiftsspecifika I6nen betalat 80-250 €/man. for
dessa uppgifter. Summorna varierar mellan olika arbets-
givare. Nivan ligger pa nivan for ar 2010.
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6 Rekommendationen God
Arbetsfordelningspraxis

ARBETSTAGA-

MEDLEM

TEHYS
HUVUDKON-
TOR OCH
DISTRIKTS-
KONTOR

NARMASTE
FORMAN

REKOMMEN-

DATIONEN
GOD ARBETS-

FORTRO-
ENDEMAN /
FACKAVDEL-

NING

6.1 Sa har bor det goras

Uppgifterna for yrkesutbildade personer inom
halsovarden beskrivs inte detaljerat i ndgon
lag. Lakarnas och tandldkarnas sarskilda rit-
tigheter och skyldigheter utgor ett undan-
tag. Enligt lagen om yrkesutbildade perso-
ner bestimmer en legitimerad liakare om en
patients medicinska undersékning, diagnos
och vard i anslutning till denna. Yrkesutbil-
dade personer inom hilsovarden utfor arbe-
tet enligt sin utbildning, erfarenhet och yrkes-
kompetens, och alla ansvarar personligen for
det arbete som han eller hon utfor.

De kunskapsmissiga och fardighetsmis-
siga grunder som behdvs for utveckling av

ARBETSGIVA-
RE / STRATE-
GISK LEDNING

arbetsfordelningen och 6verflyttning av upp-
gifter fas genom examensinriktad utbildning
inom hilsovardsbranschen. Rittigheterna,
skyldigheterna och ansvaret grundar sig pé
den kunskap som har erhallits genom utbild-
ningen och de firdigheter som man har fatt i
det praktiska arbetet samt den bevisade kun-
skapen. Innehéllet i utbildningarna utvir-
deras och utvecklas regelbundet i samarbete
med arbetslivet och experter inom branschen.
Principen for ansvarsfordelningen ér att alla
yrkesutbildade personer inom hilsovirden
ansvarar for sitt eget handlande. Arbete inom
halsovarden forutsitter kontinuerlig inldrning
och inhdmtning av ny information. Pa grund
av detta har yrkesutbildade personer inom
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halsovérden lagstadgad skyldighet att genom-
fora kompletterande utbildning.

Inom arbetsgemenskaperna bestims upp-
gifterna i huvudsak utifran den utbildning som
yrket forutsitter, och uppgifterna kan and-
ras da arbetsfunktionerna och utbildningen
dndras. Som en foljd av tillaggsutbildning och
kompletterande utbildning kan uppgifterna
flyttas over frén en yrkesgrupp till en annan.

Uppdaterade personal- och
servicestrategier

Inom hilsovarden faststiller arbetsgivaren
behorighetskraven for de arbetsuppgifter som
utfors inom ramarna for tjanster och arbets-
avtalsforhéllanden i fréga om uppgiftshelhe-
ter och utbildningskrav pa basis av bestdm-
melserna i lagen om yrkesutbildade personer
inom hélsovérden. Arbetsgivaren skapar dven
forutsattningar for att de yrkesutbildade per-
sonerna ska kunna delta i den yrkesinriktade
kompletterande utbildning som behévs.

De strategiska riktlinjerna, ordnandet av
verksamheten, de lokala forhdllandena samt
forfaringssitten inom organisationen inverkar
pa hur dndringarna genomfors i praktiken pé
lokal niva.

Den strategiska ledningens systematiska

och mélinriktade verksamhet

- se till att personalstrukturen motsvarar
verksamheten i en fordnderlig service-
och verksamhetsmiljé genom en uppda-
terad service- och personalstrategi

- genomfora samarbetsforfarande vid for-
andringar som péaverkar verksamheten
inom organisationen och personalens
stéllning

- informera arbetstagarna tillrackligt vl
om arbetsfordelningsmodeller, forand-
ringar och nyttan av dessa

- stréva efter att nd samforstand med
arbetstagarna om huruvida det ér frga

om arbetsfordelning eller en utvidgning
av arbetsbeskrivningen

- skapa metoder for att fornya arbetsfor-
delningen samt de dartill horande utvir-
deringarna av arbetsbeskrivningen och
uppgifternas kravnivé, genomfora lone-
andringar samt komma 6verens om vérd-
ansvaret efter att ha bestyrkt och siker-
stéllt kompetensen

- skapa ett tydligt verksamhetssystem
och arbetsbeskrivningar samt utnimna
ansvarspersoner for verksamheten

- forplikta forménnen att gora kom-
petenskartliggningar och fora regel-
bundna utvecklingssamtal samt upp-
ratthélla ett uppfoljningssystem for
arbetsfordelningen

- mojliggora den tillaggsutbildning och
kompletterande utbildning som behévs

- ordna kontinuerlig mojlighet till konsul-
tation vid fordndringar

Den nirmaste formannens ansvar och

verksamhet

- aktivt lyfta fram dndringsbehov inom
personalstrukturen

- forhandla och skaffa befogenheter for att
planera och genomf6ra dndringar och
organisera uppgifter

- regelbundet utvirdera arbetstagarens
kompetens och behov av utbildning till-
sammans med arbetstagaren, till exempel
som en del av utvecklingssamtalen

- sikerstilla att arbetstagaren i sin utbild-
ning har fatt tillrackliga fardigheter for
att klara av en uppgift och kontrollera att
arbetstagaren klarar av sin arbetsuppgift

- folja med de dndringar som sker i utbild-
ningsstrukturen och utbildningspro-
grammens innehall inom hélsovards-
branschen och beakta fordndringarnas
inverkan pa planeringen av tillaggsutbild-
ning och kompletterande utbildning
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- se till att de skriftliga verksamhets- och
arbetsinstruktionerna dr uppdaterade

- informera alla personalgrupper om dnd-
ringar och arrangemang

- utreda hur férdndringar och omorgani-
seringar paverkar olika yrkesgruppers
arbetsbeskrivningar, arbetsbelastning-
en samt personalbehovet och 16sa de pro-
blem som eventuellt uppstar som en f6ljd
av dessa

- faststélla arbetstagarens bevisade kompe-
tens med en undertecknad blankett och
inleda fornyelse av arbetsbeskrivningen
vid dndrade arbetsuppgifter

- taintiativ till den utvérdering av arbetets
kravniva och den justering av 16nesétt-
ningen som dndringen forutsdtter

- organisera uppfoljningen av verksamhe-
tens resultat och kompetensbehovet inom
den egna enheten

Arbetstagarens ansvar och verksamhet
- overvig ditt godkidnnande, utvirdera din
kompetens, var aktiv

Arbetstagaren ansvarar i sista hand alltid sjalv
for sitt handlande. Arbetstagarens yrkesverk-
samhet bor vara tillborlig och kompetensen
uppdaterad. Arbetstagaren bor handla inom
ramarna for sin arbetsbeskrivning och kidnna
till granserna for sitt handlande, sin formaga
och sin kompetens.

- skyldighet till kontinuerlig tillaggsutbild-
ning och kompletterande utbildning for
att uppratthélla yrkesskickligheten

- utvérdera din egen kompetens till exem-
pel med hjalp av en portfolj

- delta aktivt i diskussionen och forhand-
lingarna om arbetsfordelningen pa
arbetsplatsen i egenskap av expert pa ditt
eget arbete

- overvéag huruvida du godkdnner omor-
ganiseringar av uppgifterna utifran den
kunskap som du kan bevisa

man bor avtala om l6nen innan man tar

emot nya uppgifter

- samarbeta intensivt med fortroendeman-
nen vid forandringar, utnyttja hans eller
hennes hjilp vid forhandlingar och and-
ringar i arbetsbeskrivningen

- bestyrk ditt godkdnnande med din
underskrift pa blanketten "omorganise-
ring av uppgifter”

- tainitiativ till en justering av lonen till-
sammans med din narmaste forman

- gor upp en personlig plan for tilliggsut-

bildning och kompletterande utbildning

som en del av utvecklingssamtalet till-

sammans med din narmaste forman

Fortroendemannens verksamhet - stod for
medlemmarna och radgivare
- uppdatera dina kontaktuppgifter och hall
dem tillgangliga for medlemmarna
— st aktivt till medlemmarnas forfogande
- informera om arbetsfordelningsmodel-
lerna och de verksamhetsprocesser som
anknyter till dessa samt om metoderna,
till exempel vid fackavdelningens moten
- hjilp medlemmarna under férhandlingar
med arbetsgivaren
- uppratthall forhandlings- och diskus-
sionskontakt med fackavdelningens sty-
relse och chefen for vardarbetet dnda
fran planeringsskedet vid éndringar i
arbetsfordelningen
anmil ditt deltagande i forhandlingar om
uppgiftsarrangemang och diskussionstill-
fillen pa arbetsplatsen till representanten
for arbetsgivaren, formannen och/eller
den som sammankallar evenemanget
utred tillsammans med de delaktiga
huruvida man férhandlar om dndring-
ar i arbetsfordelningen, en utvidgning av
arbetsbeskrivningen eller overflyttning av
uppgifter
gor en forhandlingsbegiran om fornyelse
av arbetsbeskrivningen och lénejustering
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- informera det regionala ombudet om pla-
nerna for arbetsfordelningen och skicka
vid behov dndringsplanerna till central-
byran for utvirdering

- informera alla parter och intressentgrup-
per om ny praxis och nya avtal

Uppgifter for fackavdelningens

fortroendevalda

- uppritthélla en fast forhandlingsforbin-
delse till fortroendemannen och agera till-
sammans med denne vid forhandlingar

- informera och sprida information till
medlemmarna om arbetsférdelningsmo-
deller, dndringar och 6vriga planer

- skapa gemenskapsanda och samforstind
mellan medlemmarna

6.2 Modeller for utvidgning av
arbetsbeskrivningarna for
tehyiternas yrkesgrupper

I samband med det nationella hilsoprojektet
beskrevs sjukskotarnas och hilsovardarnas
vardmottagningsverksamhet samt call-center-
enheternas funktioner i betydande omfatt-
ning. Pa grund av det stora antalet exempel
har vi i denna guide samlat modeller med
hjélp av vilka vi strévar efter att klarlagga skill-
naden mellan en utvidgning av arbetsbeskriv-
ningen och overflyttning av uppgifter. En mer
omfattande sammanstillning av exemplen
finns pa Tehys medlemssidor under punkten
i yrket (laink kommer). Genom att bekanta sig
med exemplen okar man forstaelsen for fra-
gan och lyfter fram verksamhetsidéer.
- postoperativa kontroller pa
fysioterapeutmottagning
o det finns skriftliga instruktioner om
uppgiften/var instruktionerna finns
« med vilka diagnoser kommer ope-
rerade patienter till fysioterapeutens
mottagning

o 1ivilka situationer konsulteras laka-
re eller 6vrig vardpersonal och vem
konsulteras

o vilka slags fortsatta undersokningar
eller kontroller kan en fysioterapeut
ordinera

o hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

en sjukskdtare/nidrvardare/primar-

skotare faststéiller Marevan-dosen enligt

INR-vdrdet

o det finns skriftliga instruktioner om
uppgiften/var instruktionerna finns

« man faststiller noggranna grinsvir-
den for undersokningarna och handlar
enligt dessa

« 1ivilka situationer konsulteras laka-
re eller 6vrig vardpersonal och vem
konsulteras

o hur bestims nésta provtagningstid

« vilka diagnoser hindrar en sjukskota-
re/narvardare/primarskotare fran att
faststalla en dos

o hur meddelas kunden om svaret

« hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

i centralsjukhusets patologiska labora-
torium har forkontrollen av massun-
dersokningspapaprov flyttats over fran
patologer till bioanalytiker/labora-
torieskotare i enlighet med den nya
verksamhetsmodellen

tidigare var det en likare som utforde for-
kontrollen av nattpolygrafer, det vill sédga
scoringen, i det kliniska neurofysiolo-
giska laboratoriet. Enligt den nya prax-
isen utfors uppgiften av bioanalytiker/
laboratorieskotare.

kalibrering av EEG- apparater horde tidi-
gare till fysikernas arbetsbetsbeskrivning,
men i och med arbetsfordelningen ingar
det nu i bioanalytikernas/laboratoriesko-
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tarnas arbetsbeskrivning. Statistikanaly-

serna gors fortfarande av en fysiker.

o det finns skriftliga instruktioner om
uppgiften/var instruktionerna finns

« ivilka situationer konsulteras ldka-
re eller ovrig vardpersonal och vem
konsulteras

« ivilka situationer konsulteras patolog/
lakare/fysiker

« hur antecknas verksamheten i
handlingarna/patienthandlingarna

inom munhalsovérden har bland annat
atgarder i anslutning till tandreglering
och utredning av munnens halsotill-
stand och foérebyggande vard for personer
under 18 ar flyttats dver fran tandlika-
re till munhygienister

utvirdering av behovet av icke-bradskan-

de vard och kontroller f6r barn under 1

ar, vilket tidigare ingick i munhygienis-

ternas arbetsbeskrivning, har flyttats over

till tandskdtarnas arbetsbeskrivning

o det finns skriftliga instruktioner om
uppgifterna/var instruktionerna finns

o ivilka situationer konsulteras tandlé-
kare, munhygienist eller 6vrig vardper-
sonal och vem konsulteras

« vilka fortsatta undersokningar/
behandlingar kan en munhygienist
eller en tandskdétare ordinera under
besoket eller till ett planerat paféljande
besok

« hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

en hilsovardare och/eller en barnmor-
ska utfor en ultraljudsundersokning i

ett tidigt skede av graviditeten, utvirde-
rar risken for prematur forlossning och
genomfor en kontroll pa radgivningen
efter forlossningen eller sétter in en spiral
pa familjeplaneringsradgivningen

till sjukskotarens/hilsovardarens

arbetsbeskrivning hor att utvirdera vard-

behovet och styra patienten till vard vid

akuta hilsoproblem samt att folja upp

langtidssjuka pa sjukskoterskemottag-

ningen eller via telefonradgivning

o det finns skriftliga instruktioner om
uppgiften/var instruktionerna finns

« ivilka situationer konsulteras likare eller
ovrig vardpersonal och vem konsulteras

« hurdana fortsatta undersokningar
eller uppfoljningskontroller kan en
halsovardare/barnmorska/sjukskota-
re ordinera

« hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

nirvardare/primirskotare/mental-
vardare fungerar som personliga sko-
tare inom vard med personligt ansvar,
deltar i medicineringen och provtagning-
en samt i tolkningen av laboratoriesvar
och genomforandet av de 6verenskomna
sjukvérdsbehandlingarna
o det finns skriftliga instruktioner om
uppgifterna/var instruktionerna finns
« ivilka situationer konsulteras laka-
re eller 6vrig vardpersonal och vem
konsulteras
o hur deltar han eller hon i medicineringen
« vilka behandlingar kan han eller hon
utfora
« hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

inom akutvarden inleder och utfor en

primirskotare/sjukskotare trombolys i

ambulansen

« det finns skriftliga instruktioner om
uppgifterna/var instruktionerna finns

o 1ivilka situationer konsulteras laka-
re eller 6vrig vardpersonal och vem
konsulteras
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o hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

en rontgenskotare utfor

ultraljudsundersékningar

o det finns skriftliga instruktioner om
uppgifterna och var instruktionerna
finns

o ivilka situationer konsulteras ldka-
re eller 6vrig vardpersonal och vem
konsulteras

« vilka ultraljudsundersokningar ingar i
avtalet

o hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

6.3 Modeller for uppgiftsover-

flyttningar inom tehyiternas
yrkesgrupper

praxisen for verksamhetsenheten dndras

sa att dven ndrvardare/primirskotare

och mentalvardare skoter om patienter-

nas insulinbehandling och uppfoljningen

av blodsockret

o det finns skriftliga instruktioner om
uppgiften/var instruktionerna finns

« de blodsockervirden enligt vilka man
handlar faststills separat for varje
patient

o ivilka situationer konsulteras ldka-
re eller ovrig vardpersonal och vem
konsulteras

« hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

Sjukskotarna inom hemvérden har tidiga-
re skott om intravendsa behandlingar for
de boende pa ett servicecenter. Praxisen
dndras sa att servicecentrets egna sjuk-
skotare dven skoter de boendes intra-
vendsa behandlingar.

o det finns skriftliga instruktioner/var
instruktionerna finns

o det fastlas vilka intravendsa vits-
kor och likemedel som anvinds pa
servicecentret

« den intravendsa behandlingen inleds
och avslutas pa en ldkares ordination

o var kan man vid behov fa hjilp med
kanylisering av en ven

« 1ivilka situationer konsulteras lika-
re eller 6vrig vardpersonal och vem
konsulteras

o hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

medikalvaktmistarnasitter pa aktiv-

och traningsbandage/-ortoser pa

akutvardspolikliniken

« 1ivilka situationer konsulteras laka-
re eller ovrig vardpersonal och vem
konsulteras

« det finns skriftliga instruktioner
om uppgiften/var instruktionerna
finns

o hurdan ledning och information ges

« hur antecknas verksamheten i
patienthandlingarna

inom dagvarden fungerar en barnské-
tare/nédrvardare som barnets person-
liga skotare och ansvarar for att barnet
och familjen bekantar sig med vardplat-
sen samt bar huvudansvaret for samar-
betet med barnets foraldrar Da barn som
behover speciell vard och uppfostran dr
integrerade i vanliga daghemsgrupper
pa daghemmen, har de uppgifter som
ankommer pa specialbarntradgardslérar-
na flyttats over tillbarntradgéardsliararna.
o det finns skriftliga instruktioner om
uppgiften och var instruktionerna
finns
« hur antecknas verksamheten
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7 ...och allt gar bra

Tehy anser att man vid fordndringar i arbets-
fordelningen och de uppgiftsoverflyttningar
som anknyter till dessa bor avtala om perso-
nens samtycke, 16n, ansvar, konsultation och
utbildning samt om att den bevisade kunska-
pen ér tillracklig med bestdmda tidsintervall.
Om allt det ovannamnda avtalas skriftligen.
Ingen borjar ivrigt ta emot nya och intressan-
ta utmaningar utan det ovan beskrivna som
man maste avtala om. Om du redan har har

borjat genomfora nya arbetsuppgifter inom
ramarna for en utvidgad arbetsbeskrivning
eller uppgiftsoverflyttning utan att ha ingatt
ett skriftligt avtal ar det ndstan omojligt att i
efterhand avtala om fragor som ror utbild-
ning, 16n, ansvar och sé vidare.

Alla tehyiter bdr sitt ansvar for att arbets-
fordelningsmodellerna verkstills — ocksa du!
Forst avtalar vi och sedan agerar vi!
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Bilagor

Bilaga 1 Portfoliomodell (fardigt ifylld
modell)

Personuppgifter

Fornamn:
Efternamn:
Fodelsedatum:
Fodelseort:
Niradress:
Postnummer:
Postanstalt:
Telefon:
E-post:

Arbetserfarenhet

Uppgifter om arbetserfaren-
het/arbetsgivare/arbetsenheter
Specialuppgifter och ansvarsomraden/yrkes-
inriktad utveckling/personlig kompetens

Grundutbildning

Examensinriktad yrkesutbildning
Tilldggsutbildning och kompletterande
utbildning

Ovriga studier/prestationer som har frimjat
din kompetens

Sprakkunskaper
Adb-kunskaper
Ovriga firdigheter och specialkompetens

Fortroendeuppdrag och medlemskap
Organisationer, foreningar och frivilligarbete,
roll inom deras verksamhet

Publikationer och foredrag

Lardomsprov, undersokningar, artiklar, fore-
lasningar, posters, essder och ovrig skriftlig
verksamhet

Erkinsla, stipendier och ovrigt

Pa vilka grunder har erkénslan beviljats och
vem beviljade den.

Vilka stipendier har beviljats och vilket har
deras anvindningsandamal varit.

Utvdrdering av yrkesmdssig kompetens/
beskrivning av den egna kompetensen
Sjalvutvdardering genom innehallet i arbets-
uppgiften som arbetstagare och medlem av
arbetsgemenskapen
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Personlig karriar- och utvecklingsplan

Bilaga 2 Modellblankett fér omorganisering av uppgifter

BESLUT OM OMORGANISERING AV UPPGIFT
- UTVIDGNING AV ARBETSBESKRIVNING
~ OVERFLYTTNING AV UPPGIFTER

Organisation/avdelning

Yrkesmassig kompetens som
uppgiften forutsatter
Ansvar

Utbildning som uppgiften forutsatter bestyrkande av komptens _ bevis _ intyg

Fran vem/varifran overflyttas
uppgiften? Motiveringar

Till vem 6verflyttas uppgiften?

Jag har fatt utbildning for uppgiften och jag klarar av den. Jag har

fatt skriftliga instruktioner om u iften.
Bestyrkande av kompetens/ 9 bb9

arbetstagare datum

underskrift namnfortydligande

Kompetensen har bestyrkts enligt planen ovan.

Bestyrkande av kompetens/

nérmaste férman datum
underskrift namnfortydligande
Giltighetstid Beslutet galler tills vidare.

Kompetensen utvarderas pa bestamda tidpunkter.

Loneséattningen har justerats

L6neséttning datum

datum

Givande av vardansvar/

i . underskrift
hégre férman

namnfortydligande
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Bilaga 3 Modellblankett f6r omorganisering av uppgifter (fardigt ifylld modell)

BESLUT OM OMORGANISERING AV UPPGIFT
- UTVIDGNING AV ARBETSBESKRIVNING
- OVERFLYTTNING AV UPPGIFTER

Organisation/avdelning "Kirurgiska polikliniken pa Perakyla stads sjukhus"
Yrkesmassig kompetens som "postoperativa kontrollbesdk pé fysioterapeutmottagningen”
arbetsbeskrivningen forutsatter instruktioner/kriterier (som bilaga)

Ansvar ansvar...for vad?

utbildningens innehéll, vem ordnar utbildningen, introduktion som

har getts som arbetsplatsutbildning (6verflyttning av uppgifter)/
yrkesinriktad tillaggsutbildning/kompletterande utbildning (utvidgning av
Utbildning som uppgiften forutsatter | arbetsbeskrivningen)

identifiering av kompetens som har anskaffats tidigare

regelbunden utvardering av kompetensen

bestyrkande av komptens _ bevis _ intyg

Fran vem/varifran Overflyttas

uppgiften? "fran kirurgiska mottagningen till kirurgiska polikliniken"

"1ill fysioterapeutiska avdelningen till en fysioterapeut inom det kirurgiska

) . o
Till vem/vart dverflyttas uppgiften? verksamhetsomradet”

Jag har fatt utbildning for uppgiften och jag klarar av den. Jag har fatt

skriftliga instruktioner om u iften.
Bestyrkande av kompetens/ J PPg

arbetstagare datum

underskrift namnfortydligande

Kompetensen har bestyrkts enligt planen ovan.

Bestyrkande av kompetens/
narmaste férman datum

underskrift namnfortydligande

Beslutet galler tills vidare.

Giltighetstid . . )
"9 I Kompetensen utvarderas pa bestdmda tidpunkter.

Loneséattningen har justerats.
datum

datum

underskrift
namnfortydligande

Lonesattning

Givande av vardansvar/
hogre férman

Arbetsfordelningsmodeller - ska arbetsbeskrivningen utvidgas eller ska uppgifter flyttas 29









Arbetsférdelningsmodeller - ska arbetsbeskrivningen utvidgas eller ska uppgifter flyttas

Man kan endast fa till stdnd varaktiga och halloara I6sningar for att forbattra tilgangen pa service
och den resultatrika verksamheten inom social- och hélsovardsservicen genom att utvérdera helhe-
terna inom vardprocesser och servicekedjor och utveckla dessa som en del av helhetsutvecklingen
av organisationen. En del av denna utvecklingsverksamhet bestar av utveckling av arbetsfordelning-
en mellan yrkesménniskorna inom halsovardsbranschen. Saledes har overflyttningar av uppgifter och
utvidgade arbetsbeskrivningar blivit en del av vardpersonalens vardag.

Tehy anser att man vid férandringar i arbetsférdelningen och de uppgiftséverflyttningar som anknyter
till dessa bdr avtala om personens samtycke, 16n, ansvar, konsultation och utbildning samt om att den
bevisade kunskapen &r tillracklig med bestdmda tidsintervall.

Guiden Arbetsférdelningsmodeller &r avsedd att vara ett stdd vid férhandlingar och justering av 16n
till den tillodrliga nivan enligt arbetsbeskrivningen eller uppgiften. | guiden presenteras den centra-
la lagstiftningen och rekommendationerna gallande arbetsfordelning samt exempel pa arbets-
fordelningsmodeller. Samtidigt ges konkreta verktyg som det 16nar sig att anvanda vid andringar i
arbetsférdelningen.

Tehys publikationsserie: A: Forskningsrapporter e B: Utredningar e C: Promemorior ¢ D: Statistik ® E: Videor ¢ F: Ovriga publikationer

Tehys utredningar pa Internet: www.tehy.fi/selvitykset
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