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TIIVISTELMAT

Tiivistelma osaan: 1. Kunta-alan tyon vaativuuden arviointi
Riitta Paatola

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan palkkaus perustuu
tehtdavikohtaiseen tyon vaativuuteen sekd tydtuloksiin, ammatinhallintaan ja
palvelusajan pituuteen. Tyon vaativuuden arviointi suoritetaan sopimuksen mu-
kaan palkkahinnoittelukohdittain, jolloin viiteryhméana ovat samaan palkkaryh-
maén kuuluvat tehtédvit. Jotta palkkaryhmin téiden vaativuus voidaan asettaa
oikeaan suhteeseen koko kunnassa/kuntayhtymdssd ja muissa tyoyksikoissa,
tulee ennen varsinaiseen arviointiin ryhtymista laatia ns. mallitehtdvikuvaukset
kaikista tehtévistd. Sen jilkeen tehtévat (vakanssit) kuvataan, verrataan tehtyi-
hin mallikuvauksiin ja arvioidaan kaikkien samaan palkkaryhméan kuuluvien
tehtdvien vaativuutta keskendin kokonaisarviointia kéyttaen.

Tyonkuvaus tulee laatia yhdenmukaisin perustein ja toiden sisallot selvittaa
tasapuolisesti ja kattavasti samalla tarkkuusasteella. Koska tyot ovat vaativuu-
deltaan erilaisia, on oikeudenmukaista, ettd palkatkin eroavat toisistaan.

Téssd oppaassa tyon kuvaamisen helpottamiseksi on laadittu sosiaali- ja terve-
ydenhuollon henkildstostd palkkahinnoitteluryhmittdin mallitehtdvinkuvauk-
set. Kutakin hinnoitteluryhmai kohti tehtiin vain yksi kuvaus kayttien termej
hoito, hoitotyd, hoitaminen ja potilas/asiakas erottamaan sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden toiminta muusta tyopaikan toiminnasta.

Mallikuvia ja termist6d muokkaamalla sekd painottamalla oman tehtdvdalueen
tarkeitd painopistealueita voidaan kussakin tyossa ja tyoyksikossé tuoda esille
sielld tarvittavat taidot ja osaamisalueet. Oppaan mallikuvaukset ovat yleisluon-
toisia ja niitd joudutaan soveltamaan ja yksil6imaan tyopaikkakohtaisiksi, mutta
niiden tarkoitus on helpottaa ja antaa suuntaviivoja tehtavakuvien laatimiseksi
tyon vaativuuden arviointijarjestelméan.

Tehyn mallitehtavikuvausten tarkoituksena ei ole muuttaa hyviksi koettuja
kaytantojd, esimerkiksi toimivaa analyyttistd arviointia, vaan olla ty6vilineend
sielld, missd tyon vaativuauden arvioinnissa tarvitaan apua.

Tyo6n vaativuuden arvioinnin onnistumisen edellytyksend on yhteisty6 tyopai-
kalla tydnantajan ja padsopijajdrjestdjen kesken. Koska tyonantaja maksaa palkat
ja tyonantajan edustajat suorittavat lopullisen arvioinnin, on palkkausjérjestel-
mén kdyttoonoton ensisijainen ja lopullinen vastuu tyonantajalla.



Tiivistelma osaan: 2. Kunta-alan tulospalkkio-ohjeet
Ritva Pesonen

Julkisen sektorin palkkausjdrjestelméa on kehitetty yksilollisempdan ja jousta-
vampaan suuntaan. Sen mukana erilaisten kannustavien palkkausjarjestelmien
kaytto on lisddntymassa.

Tulospalkkiojérjestelman kaytto kunta-alalla on ollut vahdistd verrattuna yksi-
tyissektoriin. Kuitenkin niissa kunnissa/kuntayhtymissa joissa palkitsemisjar-
jestelmi on otettu kdyttoon, se koskee laajemmin eri henkilostoryhmia kuin
yksityissektorilla. Tuloksellisuuden arvioinnin ja kehittdmisen lahtékohtana on
kunnan/kuntayhtymén henkildstdjohtaminen sekd palvelutuotannon ja orga-
nisaation strateginen suunnittelu.

Mittaristot laaditaan kunnallisen palvelutoiminnan perusarvoista ja niiden
pohjalta mairitellyistd strategioista, vahvuuksista ja painopisteistd. Tulosmit-
tareiden avulla voidaan tulosyksikoéiden toiminnan tuloksellisuutta mitata seka
nostaa esille henkiloston osaamista ja tyokykya. Se on kokonaistaloudellisuuden
kannalta erityisen tarkeda.

Paikallisesti yhteistoiminnallisesti laadittava mittaristo konkretisoi kunnallisen
yksikon palveluvisiota ja strategiaa kaikista olennaisista ndkokulmista: vaikut-
tavuudesta, asiakasndkokulmasta, tuottavuus- ja palveluprosessien kehittdmis-
nikokulmasta sekd henkildston aikaansaannoskyvyn nidkokulmasta.

Parhaita tuloksia on saatu henkildsto ja tyonantajan valiselld yhteistyolld. Téatad
jarjestelmédn kayttoonotto edellyttdakin. Parhaimmillaan joustavat ja oikeu-
denmukaisiksi koetut palkkausjérjestelmit tukevat tuloksellista toimintaa, mo-
tivoivat henkilostod kehittdmaédn itseddn ja saavuttamaan yhteisesti asetetut
tavoitteet.



SAMMANDRAG

Sammandrag del 1. Bedomning av arbetets svarighetsgrad pa
kommunsektorn
Riitta Paatola

Enligt det kommunala allménna tjanste- och arbetskollektivavtalet grundar sig
16nen pa en bedémning av arbetets svarighetsgrad for varje arbetsuppgift samt ar-
betsresultat, behdrskande av yrket och tjanstetidens lingd. Bedomning av arbetets
svarighetsgrad gors enligt avtalet efter 16nesattningspunkter dar referensgrupp ar
uppgifterna i samma l6negrupp. For att man skall kunna stélla arbetenas svarig-
hetsgrad i 16negruppen i rétt relation i hela kommunen/samkommunen och andra
arbetsenheter bor man fore den egentliga bedomningen uppgora s.k. modellupp-
giftsbeskrivningar av alla uppgifter. Darefter beskrivs uppgifterna (vakanserna),
jamfors med gjorda modellbeskrivningar och bedoms alla till samma grupp hérande
uppgifters svarighetsgrad med varandra med hjalp av helhetsbedémning.

Arbetsbeskrivningen bor uppgoras pa enahanda grunder arbetenas innehall ut-
redas jamlikt och tickande med samma noggrannhet. Eftersom arbetena ér olika
till svarighetsgraden ér det réttvist att ocksa l6nerna ar olika stora.

I denna guide har for att underlitta arbetsbeskrivningen uppgjorts modelluppgifts-
beskrivningar av social- och hélsovardspersonalen personal for varje 1oneséttnings-
grupp. For varje lonesittningsgrupp gjordes bara en beskrivning med termerna vérd,
vardarbete, vardande och patient/klient for att sdrskilja social- och hélsovardens
yrkespersoners verksamhet fran arbetsplatsens ovriga verksambhet.

Genom att forma modellbilder och terminologi samt betona det egna arbetsom-
radets viktiga tyngdpunktsomraden kan man i varje arbete och arbetsenhet fora
fram dér behovliga fardigheter och kunskapsomraden. Guiden modellbeskrivningar
ar av allmén natur och de maste tillimpas och preciseras for varje arbetsplats, men
deras syfte ar att underlitta och ge riktlinjer for uppgorande av uppgiftsbeskriv-
ningar for bedomningssystemet av arbetets svarighetsgrad.

Syftet med Tehys modelluppgiftsbeskrivningar dr inte att andra pa praxis som
funnits bra, t.ex. den fungerande analytiska bedomningen, utan utgora arbetsred-
skap dér det behovs hjélp vid bedomningen av arbetets svarighetsgrad.

En forutsittning for att bedomningen av arbetets svarighetsgrad skall lyckas ar
samarbete mellan arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationen pa arbetsplatsen.
Eftersom arbetsgivaren betalar 16nerna och arbetsgivarens representanter gér den
slutliga bedomningen har arbetsgivaren i forsta hand det slutliga ansvaret for att
lonesystemet tas i bruk



Sammandrag del 2. Anvisningar f6r kommunsektorns
resultatloner
Ritva Pesonen

Den offentliga sektorns lonesystem har utvecklats i en mer individuell och
smidig riktning.

Med det okar bruket av olika sporrande 16nesystem.

Anvindningen av resultatlonesystemet pa kommunsektorn har varit ringa jam-
fort med privatsektorn. Anda berér det i kommuner/samkommuner dir be-
16ningssystemet tagits i bruk storre personalgrupper dn pa privatsektorn. Be-
domning och utveckling av resultat utgar frain kommunens/samkommunens
personalledning samt serviceproduktionens och organisationens strategiska pla-
nering. Matarna uppgors enligt den kommunala serviceverksamhetens grund-
varden och strategier, starka sidor och tyngdpunkter som faststéllts utgaende
fran dem. Med hjilp av resultatmitare kan resultatenheternas verksamhets-
effektivitet matas och personalens kunnande och arbetsformaga lyftas fram.
Det dr speciellt viktig med tanke pa helhetsekonomin.

Mitarna som utarbetas samarbetsmaissigt lokalt konkretiserar en kommunal
enhets servicevision och strategi ur alla visentliga synvinklar: effektivitet, klient-
synvinkeln, produktivitets- och serviceprocessernas utvecklingssynvinkel samt
personalens prestationssynvinkel.

De basta resultaten har nétts i samarbete mellan personalen och arbetsgivaren.
Detta forutsdtts nér systemet tas i bruk. Som bést stodjer smidiga och som ratt-
visa funna system en framgangsrik verksamhet, motiverar personalen att ut-
veckla sig sjalv och uppné gemensamma mal.
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1.
Kunta-alan tyon vaativuuden arviointi

Riitta Paatola






JOHDANTO

Tyon vaativuuden arviointi on palkkauksen peruste Kunnallisen yleisen vir-
ka- ja tyoehtosopimuksen mukaisessa palkanmaksussa. KVTES (2005-2007)
suosittelee kéytettdviksi tyon vaativuuden arvioinnissa kokonaisarviointia,
jolloin toiden vertailu tyon vaativuuden suhteen tehddian kunkin hinnoittelu-
kohdan/palkkaryhman sisélld ja pyritadn saamaan tyot/tyotehtéavit vaativuuden
mukaiseen jarjestykseen.

Tarkoituksena on arvioida koko kunnassa/kuntayhtymassa kussakin tyoyksi-
kossé kaikkien samaan palkkaryhmdin kuuluvien tehtivien vaativuutta keske-
nddn. Jotta toiden vaativuus voidaan asettaa oikeaan suhteeseen palkkaryhmin
tasoon koko kunnassa/kuntayhtymadssa ja siten suhteessa vastaavan palkkaryh-
man tehtdviin muissa tyoyksikoissd, tulee ennen varsinaiseen arviointiin ryhty-
misté laatia ns. mallitehtdvikuvaukset. Tamén jalkeen kukin tehtava/vakanssi
kuvataan ja verrataan tdhan mallikuvaukseen. Tyon vaativuuden arvioimiseen
tarvitaan tyon kuvaukset kaikista tehtédvista.

Ty6n kuvaamisen helpottamiseksi laadittiin Tehyssa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkilostosté palkkahinnoitteluryhmittain mallitehtdvankuvaukset. Kutakin
hinnoitteluryhmaé kohti tehtiin vain yksi kuvaus ja koska hinnoitteluryhmin
sisdlld on useita eri ammattinimikkeitd, tehtiin kuvaus kdyttaen termejé hoito,
hoitoty6, hoitaminen erottamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
l6iden toiminta muusta tyopaikan toiminnasta. Ja koska tyon kohteena voivat
olla eri-ikdiset ihmiset, terveet ja sairaat, aikuiset, nuoret ja lapset kdytetdan
tekstissd vain termejd potilas/asiakas.

Mallikuvat eivit sellaisenaan sovi ehkd mihinkaén tyoyhteis66n, mutta tarkoi-
tus onkin, ettd muokkaamalla termistdd ja painottamalla oman tehtavaalueen
tarkeitd painopistealueita saadaan kussakin tydssd ja tyoyksikossd tuotua esille
sielld tarvittavat taidot ja osaamisalueet.

Ty6n vaativuuden arvioinnin mallitehtidvikuvien laatimisessa kdytettiin apuna
Pohjois-Karjalan, Helsingin ja Uudenmaan ja Pdijat-Hadmeen sairaanhoitopii-
rin kdytossa ja kehitteilld olevia malleja. Kiitokset tyon edistdmiselle kuuluvat
Tehyn edunvalvontayksikon Marja Lounasmaan, Mika Hamaldisen ja Ritva
Pesosen lisdksi myos kyseisten sairaanhoitopiirien edustajille Jukka Kantolalle,
Jouni Salliselle, Leena Piiroselle ja Sirkka-Liisa Kaukaselle. SuPerissa katsottiin
analyyttisen mallin toimineen niin hyvin heiddn tyonkuvauksiaan tehtdessa,
ettd he halusivat jatkossakin kéyttdd sitd, eivatkd ndin ollen lahteneet tyosta-
main kokonaisarviointia. Néin ollen aikaisemman TNJ:n yhteisty6ssd tekemadn
malliin tdydennykseksi tehtiin tyon vaativuuden arvioinnin mallikuvauksesta
Tehyn oma malli.

13



Tehyn mallitehtavikuvausten tarkoituksena ei ole muuttaa hyviksi koettuja
kaytantojd, vaan olla tyovilineena sielld, missa tyon vaativuuden arvioinnissa
tarvitaan apua. Mallikuvaukset ovat yleisluontoisia ja niitd joudutaan sovel-
tamaan ja yksil6imadn tyopaikkakohtaisiksi. Tarkoitus on helpottaa ja antaa
suuntaviivoja tehtdviakuvien laatimiseksi tarvittavaan palkkauksen perustaksi
péidtettyyn tyon vaativuuden arviointijarjestelmaén.

Ty6n vaativuuden arvioinnin onnistumisen edellytyksend on yhteisty6 tyopai-
kalla tyonantajan ja padsopijajdrjestojen kesken.

Koska ty6nantaja maksaa palkat ja tydnantajan edustajat suorittavat lopullisen
arvioinnin, on palkkausjirjestelmdn kiyttoonoton ensisijainen ja lopullinen
vastuu tyonantajalla.

Helsingissa kesdkuussa 2006

Riitta Paatola
asiamies, Tehy
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1. YLEISTA

Kunnallisen palkkausjirjestelmén tavoitteena on edistdd kuntien ja kuntayhty-
mien tyon tuloksellisuutta, motivoida henkildst6d hyviin tydsuorituksiin ja
varmistaa kunta-alan palkkojen kilpailukyky. Palkkauksen tulee tukea organi-
saation toiminnan padmaéaria ja strategioita, jotka pitdd tuntea ja hyvaksya
organisaatiossa.

Tehyn palkkauksellinen edunvalvonta perustuu tehtdvakohtaisen palkan seka
muiden palkkarakenteen eri osien oikeudenmukaiseen suhteeseen palkkausjar-
jestelmissa ja palkkatasossa sekd johdonmukaiseen suhteeseen toisiinsa nah-
den. Palkkausjdrjestelmdn pitdd kannustaa ja palkita sekd tukea tydyhteisoja
arvostamaan osaamista.

Palkkauksen madrittelyn vélineena tulee olla tyon vaativuuden arviointiin poh-
jautuva jdrjestelmd, jonka perusteena ovat tehtdvit ja niiden vaativuus, ty6tu-
lokset ja ammatinhallinta sekd palvelusaika. Koska ty6t ovat vaativuudeltaan
erilaisia, on oikeudenmukaista, ettd palkatkin eroavat toisistaan. Tyonkuvaus
tulee laatia yhdenmukaisin perustein ja toiden sisdllot selvittda tasapuolisesti
ja kattavasti samalla tarkkuusasteella.

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) edellyttaima tyon
vaativuuden arviointi suoritetaan hinnoittelukohdittain/palkkaryhmittiin, jol-
loin viiteryhmdnd ovat samaan hinnoittelukohtaan/palkkaryhmaéin kuuluvat
tyot. Toiden vertailu tyon vaativuuden suhteen tehdddn vain kunkin hinnoitte-
lukohdan sisélld. Tyon vaativuuden arviointi on tdiden vaatimusten keskindistd
vertailua ja asettamista vaativuuden mukaan keskindiseen jérjestykseen.

Kaikki tehyldiset ammattiryhmat kuuluvat ammatinharjoittamislain piiriin.
Terveydenhuollon ammatinharjoittamisoikeus perustuu hakemukseen ja suo-
ritettuun ammattiin johtavaan koulutukseen. Laki ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkil6ista (559/1994) mairittelevit sen, ketki ovat terveydenhuollon
ammattihenkil6ita.

Terveydenhuollon ammattihenkil6itd, joilla on ammatinharjoittamisoikeus
(laillistettu ammattihenkild) tai ammatinharjoittamislupa (luvan saanut am-
mattihenkild) ovat KVTES:n palkkahinnoitteluliitteessd 3 Terveydenhuollon
asiantuntijatehtdvat, Johtotehtavat, Esimiestehtdvit, Vaativat hoitoalan ammat-
titehtévat ja joilla on asetuksella oikeus kayttda sdddettyja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattinimikettd (nimikesuojattu ammattihenkil6) Hoito-
alan ammattitehtavat, liitteessd 4 Sosiaalihuollon ammattitehtavat ja liitteessad
5 Varhaiskasvatuksen hoito- ja huolenpitotehtdvit (ammattitehtavit).

Tarkoituksena ei ole vertailla eri palkkaryhmiin kuuluvien téiden vaativuutta
keskenddn. Tyon vaativuuden arvioinnin kohteena on tyd, mité keneltd tahan-
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sa kyseistd tyotd suorittavalta kohtuudella edellytetaén, eika tyontekijan hen-
kilokohtaisen osaamisen tai tyosuorituksen arviointi. Koulutus tai kokemus ei
ratkaise tyon vaativuutta, vaan vaativuustarkastelu tehdédin aina tosiasiallisten
tehtévien perusteella.

Arviointia voidaan my6hemmin muuttaa tehtévien sisdllon muuttuessa tai siir-
rettdessd tehtava (vakanssi) toiseen yksikkoon.

Uusien tehtdvien (vakanssien) sisalto tulisi kuvata jo ennen tehtdvan julistamista
haettavaksi. Télld edesautettaisiin madrittelyd, millaista tyontekijaa tehtdvaan
haetaan ja missd rajoissa palkkaus maardytyy.

Arviointitavasta padttda tyonantaja ja perustason tehtavistd maksetaan vahin-
tadn liitteen palkkahinnoittelujen asianomaisen palkkaryhmin mukainen pe-
ruspalkka. Se, ettd samaan palkkaryhmain kuuluvien tehtdvien vaativuusver-
tailussa ei 16ydy olennaisia vaativuuseroja, ei merkitse siti, ettd kiytetdan au-
tomaattisesti palkkaryhmén peruspalkkaa.

2. ARVIOINTIJARJESTELMAT

2.1. Tyon vaativuuden arvioinnin analyyttinen malli eli
vaativuustekijoittdin eritelty arviointi (pisteytys)

TNJ:n aikaisemmin 1900-luvun lopulla suosittelema tydn vaativuuden arviointi-
malli on ns. analyyttinen eli vaativuustekijoittdin eritelty arviointi (pisteytys),
missd kukin vaativuustekija saa painotusprosentin mukaisen osuuden kokonais-
pistemairdstd ja vaativuustekijan kukin taso suhteellisen osuuden vaativuuste-
kijan kokonaispisteméddrastd. Kaikkien vaativuustekijéiden yhteenlaskettu pis-
temddrd kuvaa tyon kokonaisvaativuutta. Nédin saatu pistemddrd muutetaan
prosenttiluvuksi ja lasketaan, paljonko tuo prosentuaalinen osuus on euroissa
hinnoittelukohdan yla- ja alarajan erotuksesta. Kun tdmin jélkeen lisatadn
erotus hinnoittelukohdan alarajaan, saadaan laskennallinen tehtévikohtainen
palkka. Todellinen tehtévikohtainen palkka ja korotustarve euroissa on lasken-
nallisen ja todellisen tehtévikohtaisen palkan erotus. (Merja Merasto; TNJ tyoén
vaativuuden arviointi kunta-alalla. Tyon vaativuuden arvioinnin jdrjestelma.)

Analyyttinen malli on otettu kdyttoon joissakin kunnissa ja kuntayhtymissa.
Se on hyvi ja yksityiskohtainen tyon vaativuuden arviointimalli ja sen kaytta-
minen vaatii paljon yhteistyota tyonantajan ja sopijajdrjestojen kesken. Sitd on
toisaalta arvioitu ty6ladksi sekd paljon koulutusta ja valmisteluaikaa vaativaksi,
mika on saattanut olla esteend sen laajemmalle kayttoonotolle.
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2.2. Tyon vaativauden arviointi ilman pisteytysta eli
kokonaisarviointi

Tyon vaativuuden kokonaisarviointimallissa pyritddn saamaan tyot/tyotehta-
vat vaativuuden mukaiseen jarjestykseen. Kukin tehtavé kuvataan ja vertailu ja
arviointi tehdadn hinnoittelukohtien sisélld. Tehtdvdkuvauksia voidaan verrata
kokonaisuutena mallikuvaan eli tehtdvaa arvioitaessa ei kdytetd malliryhmien
eri tasoja eikd vaativuutta valita eri osatekijoiden kohdalta eri ryhmista vaan
valitaan koko ryhma.

Malliryhmié voidaan lukea my®s ristiin, jolloin eri osatekijoiden kohdalta va-
litaan sitd tehtdvdd parhaiten kuvaava taso. Tehtdvin asettumiseen lopulliseen
tasoon vaikuttaa se, mille vaativuustasolle tehtavit useimmilta osatekijoiltadn
(yli 50 %:sesti) sijoittuu. Tehtdavdn kuvauksen jéilkeen vertailu voidaan suorit-
taa joko esimiehen ja tyontekijan kanssa yhdessé tai vertailun voi suorittaa
arviointi/seurantaryhmd, joka tekee myos lopullisen paatoksen tehtdvan vaa-
tivuustasosta.

Jokaisessa hinnoittelukohdan malliryhmassé on kolme tasoa (perustaso, vaati-
va taso ja erittdin vaativa taso), "kolme koria’, joista eri osavaativuustekijoiden
kohdalta valitaan kuvattua tehtdvad parhaiten kuvaava taso.

Eri vaativuustekijoille voidaan antaa erilaiset painoarvot riippuen toiminnan
luonteesta (esim. psykiatriassa painotus vuorovaikutustaidoilla, laboratorios-
sa tekniselld osaamisella) Tyon edellyttdmailld osaamisella tulee kuitenkin olla
suurin painoarvo. Vaativuustekijoiden painoarvot voivat vaihdella eri ty6aloilla
ja niiden avulla tyonantaja voi osoittaa, mitéd vaativuustekijoita missékin tyds-
sd tarvitaan. Sopimus ei anna painoarvoja, vaan ne on sovittava ja pdatettiva
paikallisissa neuvotteluissa.

Palkka-asteikko voidaan my0s jakaa kolmeen osaan ja sopia alaraja kullekin
tasolle ja kdyttdd palkkauksessa luonnollisesti myds rajojen valyksia.

Tyon vaativuuden arvioinnin onnistumisen edellytyksend on yhteistyo tyo-
paikalla. Tyonantajalla palkanmaksajana ja tyonantajan edustajilla lopullisen
arvioinnin suorittajina on palkkausjérjestelmin kdyttonoton ensisijainen ja
lopullinen vastuu. Soveltamiskysymykset ratkaistaan paikallisesti yhteistyossa
jarjestdjen ja tydnantajan kanssa.
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3. TYON VAATIVUUDEN ARVIOINNIN
TOTEUTTAMINEN

Ty6n vaativuuden arviointiin perustuvan palkkausjirjestelmdn onnistuneen
kayttoonoton edellytyksend on yhteistoiminnallinen prosessi. Arviointi pe-
rustuu johdon, esimiesten ja henkiloston hyvaksymaan arviointijarjestelméén,
jossa esimiehen on tunnettava alaistensa tyotehtavit.

3.1. Tehtavikuvan laatiminen

Ty6n vaativuuden arviointi alkaa kirjallisesta tyonkuvauksesta. Ensimmaisek-
si tyostd laaditaan yleiskuvaus, missi esitellddn noin viisi tai kuusi keskeisinta
tehtavidaluetta. Keskeisid tehtdvdalueita madriteltdessd on hyva huomioida, ettd
joku tehtdva voi esiintya paivittdin, kun taas joku toinen huomattavasti harvem-
min ja kuitenkin molemmat saattavat muodostaa keskeisen tehtévaalueen tyon
kokonaisuudessa. Kuvauksen laatimisen tarkoituksena on saada mahdollisim-
man tdydellinen kuva siitd, mitd kukin ty6 kunkin vaativuustekijan suhteen
kaytdnnossa edellyttaa kaikilta tekijoiltdan. Kéytettdvien késitteiden sisallot tu-
lee tismentdd samanlaisiksi ja vélttdd automaattisia arvostuksia. Tyonkuvaus ei
saa olla pelkka luettelo yksittdisistd tehtavistd, joita tyontekija paivittdin tekee,
mutta on tirkedd, ettd tyon olennaiset piirteet tulevat kuvatuiksi.

Tyostéd kuvataan se, mikd kuuluu oman ammattialan perusosaamiseen seka se,
mikd on ammattialan sité erityisosaamista, mika liittyy nimenomaan taman
tyopaikan toimialaan. Tyon tarkoitusta kuvataan kahdella tai kolmella lauseella
selvittdmadn, miksi kyseinen tehtdvéd on olemassa ja mitéi varten sitd tehdaan.

Osaaminen on jokaisen tyon keskeinen vaatimus (tieto-taito-harkinta). Tyo
vaatii osaamisen lisdksi vastuun ottamista toisten tydstd, ihmisistd, koneista ja
laitteista, taloudesta sekd psyykkisen ja fyysisen kuormituksen kestdmisesta.

Tyonkuvaus tulisi laatia kaikista erilaisista toista/tehtavista. Mikali ty6t tyopai-
kalla ovat yhtildisid useammalla ihmiselld, ei ole tarvetta tehda sille ryhmalle
kuin yksi tydnkuvaus. Jos yksikossd jonkun henkilon tai ryhman virassa/tyossd
edellytetyt tehtévat selvasti poikkeavat muiden tehtévistd, tyon kuvaus ja tyon
vaativuus arvioidaan heidin osaltaan erikseen.

Tyonkuvaus tehdddn yhdessd esimiehen ja tyontekijan kanssa, kummankaan
ei tulisi tehda sitd yksin. Esimiehen harkinnan mukaan kuvauksen voi tehda
my0s hdnen valitsemansa tydoryhma. Tyonkuvaus tulisi laatia sitd varten suun-
nitellulle lomakkeelle, jolloin

- tyontekiji tekee ensin tyonkuvauksen pohjatyon eli tdiyttid lomakkeen,
jonka jilkeen esimies ja tyontekiji yhdessd tarkistavat ja tdydentdviit sitd
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tai

— esimies tekee ensin tyonkuvauksen pohjatyon eli tdyttid lomakkeen, jonka
jilkeen tyontekiji ja esimies yhdessd tarkistavat ja tdydentdviit sitd tai

- tyontekijd ja esimies yhdessd tdyttivit lomakkeen pohtien yhdessd kunkin
kohdan sisdllon

Kukin tehtdvakuvaus kisitellaan yksikon tyopaikkakokouksessa tai vastaavalla
tavalla sen henkilostoryhman kanssa, jota mikin tehtdvikuvaus koskee. Yksilon
kanssa tyon vaativuuden arviointia késitelldan kehityskeskusteluissa. Kuvaus
toimitetaan sen jilkeen arviointi-, seuranta-, suunnittelu- tai yhteistyéryhmin
kasiteltavaksi.

3.2. Vaativuustekijat

Tyon vaativuuden arviointijarjestelma koostuu toisistaan riippumattomista
toiden tavoitteista johdetuista vaativuuden osatekijoistd eli niin sanotuista vaa-
tivuustekijoistd. Tyon vaativuuden arviointitapana on tdssd kokonaisarvioin-
ti; kolme koria. Tdhdn on vaikuttanut mm. se, ettd kysymyksessd on samaan
palkkaryhmaéén kuuluvien tehtdvien vaativuuden arviointi ja vertailu. Eri vaa-
tivuustekijoilld on erilaiset painoarvot, jotka médritellddan tyopaikka/tehtava-
kohtaisesti.

Pidvaativuustekiji Osavaativuustekija
Osaaminen Tiedot/Koulutus
Taidot
Harkinta
Tyon vaikuttavuus/ratkaisujen merkittdvyys | Tyon vaikutukset
Vastuu
Vaikuttamisen taidot Vuorovaikutustaidot
Thmissuhdetaidot
Tydolosuhteet Fyysiset tydolosuhteet
Psyykkiset tyoolosuhteet

Osaaminen

Osaaminen kuvaa tyon edellyttamien koulutuksella ja tydkokemuksella hankit-
tujen keskeisten tietojen ja taitojen syvyytti, laajuutta ja monipuolisuutta seka
tyon edellyttdmaéa harkinnan itsendisyytta. Tyon edellyttiméan tiedon ja taidon
voi hankkia koulutuksen ja kokemusten erilaisilla yhdistelmilla.
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Tieto

Tietojen osalta arvioidaan ty6n edellyttdmai koulutusta (ammatillinen peruskou-
lutus, jatko- ja tdydennyskoulutus) ja ammatinhallinnan edellyttiméa uuden
tiedon hankkimista.

Taito

Taitojen osalta arvioidaan tyon edellyttimaa tyokokemuksella saavutettua osaa-
misen syvyyttd ja monipuolisuutta sekd erityisosaamista ja kokonaisuuksien hah-
mottamista. Tyon edellyttdmien taitojen vaativuuteen vaikuttaa myos se, missd
madrin tyo edellyttad useiden eri tehtdvdalueiden hallintaa tai monien asioiden
yhtdaikaista hallintaa taikka toisistaan poikkeavien tietojen ja taitojen hallintaa.

Harkinta

Harkinnan osalta arvioidaan tyon edellyttaimaa itsendisen harkinnan tasoa, jo-
hon vaikuttaa ohjeiden maira ja laatu. Harkinta kuvaa my9s tavoitteenasettelun
itsendisyyttd ammattialan ja organisaation arvoista ja tavoitteista.

Tyon vaikuttavuus ja ratkaisujen merkittivyys

Tyon vaikutukset

Vaativuustekija kuvaa sitd, millaisia vaikutuksia ty6lld on potilaiden/asiakkaiden
tyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin olosuhteisiin. Toiminnallisiin
olosuhteisiin vaikuttamisella tarkoitetaan tyon vaikutuksia potilaiden/asiak-
kaiden eldman laatuun. Tyoyhteison olosuhteisiin vaikuttamisella tarkoitetaan
tyon merkitystd tyoyhteison tulokselliseen toimintaan ja edellytyksiin toimia
tyOssd taysipainoisesti.

Ty6n vaikutuksia arvioidaan kohteiden laajuuden (erilaisuus ja maard) ja vaiku-
tusten pysyvyyden (pitkdkestoisuus, muutettavuus) kannalta. Asiantuntija-,
johtamis- ja esimiestyossd korostuvat toimintaedellytyksid, tuloksellisuutta, vai-
kuttavuutta sekd tyoyhteisojen toimivuutta koskeva vaikuttaminen ja vastuu.
Toimintaedellytyksiin vaikuttamista ilmenee kaikilla organisaatiotasoilla.

Vastuu

Vaativuustekijilld kuvataan vastuun laajuutta tehtavien hoitamisesta, toiminnan
tai sen osa-alueen tuloksellisuudesta ja kehittdmisesté tai henkildstoasioista.
Itsendinen tyoskentely, miké edellyttda kokonaisvaltaista asioiden hoitamista,
lisaa tyon vastuullisuutta.
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Vaikuttamisen taidot

Vaikuttamisen taidoilla kuvataan asiakassuhteissa ja tydyhteisoissé tarvittavia
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja. Vuorovaikutuksen osalta arvioidaan tyon
edellyttdmaad viestinnan ja kommunikoinnin oma-aloitteisuutta ja tavoitteel-
lisuutta. Thmissuhdetaitojen osalta arvioidaan tyon edellyttimaa vaatimusta
asettua toisen ihmisen tilanteeseen ja yhteistyotaitoja.

Vuorovaikutustaidot

Arvioidaan tyon edellyttdmaé vuorovaikutusta. Organisaatioasema tai hen-
kilokohtaiset ominaisuudet eivdt automaattisesti lisdd vuorovaikutustaitojen
vaativuutta. Vaativaa vuorovaikutusta tapahtuu kaikilla organisaation tasoilla
ja erityyppisissd toissd. Vuorovaikutus on viestintdd, tietojen vaihtamista, opas-
tamista, neuvontaa, kouluttamista, motivointia, ihmisten johtamista, neuvot-
telemista ja asenteisiin vaikuttamista.

Ihmissuhdetaidot

Arvioidaan tyon edellyttimaa taitoa asettua toisen ihmisen asemaan ja tilantee-
seen. Se on kykyd ymmartda toisen henkilon kayttaytymistd ja kykyé vaikuttaa
suunnitelmallisesti. Thmissuhdevaatimuksia esiintyy eri organisaatiotasoilla ja
erityyppisissé tehtavissa.

Tydolosuhteet

Ty6olosuhteilla tarkoitetaan tyohon kiintedsti liittyvid tavanomaisesta poikkea-
via psyykkisid ja fyysisid tydolosuhdetekijoitd, joita ei voida tydsuojelutoimen-
pitein poistaa. Haitalliset olosuhteet eivét valttimatta tee ty6td vaativammaksi.
Rasitusta ja kuormitusta pitdisi pystyd mittaamaan tai havainnoimaan asian-
tuntijoiden avulla objektiivisuuden lisdamiseksi.

Fypysiset tyoolosuhteet

Tyohon kiintedsti liittyvid fyysistd rasitusta aiheuttavia tekijoitd ovat voiman-
kaytto, staattinen kuormitus (saman liikkeen toistosta tai saman tydasennon
pitkdaikaisesta kestosta muodostuva kuormitus), hankalat tybasennot, haitta-
aineet (kemikaalit, mikrobit, sdteily, poly, lika), lampdatilan vaihtelu tai kylmyys
tai kuumuus. Ty on sitd kuormittavampaa, mitd enemman erilaisia fyysisid
kuormitustekijoitd siind ilmenee, mitd pitempéddn kuormitus kestdd ja mitd
useammin sitd ilmenee.
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Psyykkiset tydolosuhteet

Tyohon kiintedsti liittyvaa psyykkistd rasitusta aiheuttavat kriisitilanteissa toi-
miminen, vakivallan uhka, tyohon sidonnaisuus (ehdotonta sidonnaisuutta
tyOpisteeseen), jatkuva tyOpisteestd toiseen siirtyminen, jatkuva tyon keskeyty-
minen ja aikapaine, johon ei voi vaikuttaa. Ty on sitd kuormittavampaa, mité
enemmdn erilaisia psyykkisid kuormitustekijoitd siind ilmenee, mité pitempain
kuormitus kestdd ja mitd useammin sitd ilmenee.

3.3. Arvioinnin suorittaminen

Ty6n vaativauden arviointi on téiden keskindistd vertailua tavoitteena asettaa
tyot keskenddn vaativuuden mukaiseen keskindiseen jérjestykseen.

Tehtédvien kuvaukset toimitetaan arviointi-, seuranta-, suunnittelu- tai yhteis-
tyoryhmaén jatkotydskentelyyn. Tyoryhma maérittelee osavaativuustekijoittdin,
mité tasoa suhteessa ao. palkkaryhmin tasoon koko kuntayhtymasséd kuvattu
tehtdva edustaa. Tehtyja tydkuvauksia verrataan mallitehtavankuvaukseen, jol-
loin saadaan selville tyon/tehtdvén sijoittuminen tietylle vaativuustasolle. Ver-
tailun suorittaa arviointi/seurantaryhma, joka tekee myos lopullisen paitoksen
tehtdvin vaativuudesta.

Malliryhmié on kolme kussakin hinnoittelukohdassa. Vaativuustekijat paino-
tetaan sen mukaan, mikd on niiden merkitys kokonaisvaativuuden kannalta.
Jotta vaativuustekijoitd (KVTES Palkkausluku) voidaan soveltaa, on painoarvot
sovittava ja paitettdva paikallisissa neuvotteluissa. Vaativuustekijoiden paino-
arvot voivat vaihdella eri ty6aloilla ja niiden avulla tyonantaja voi osoittaa, mita
vaativuustekijoitd tyOssd tarvitaan.

Kunnan/kuntayhtymén ty6n vaativuuden arviointijarjestelmassa kukin ty6/teh-
tava voi olla osavaativuustekijan suhteen joko ammattialan/palkkaryhmaén perus-
tasoa 1, vaativaa tasoa 2 tai erittdin vaativaa tasoa 3. Perustaso kuvaa yleensd
ammattialan/palkkaryhmdn normaalia tasoa, vaativalla tasolla ty6 edellyttdd pe-
rustasoa enemman osaamista ja/tai sen vaikuttavuus on perustasoa merkittavam-
péd ja/tai tyo edellyttad perustasoa enemmaén vaikuttamisen taitoja ja vastaavasti
erittdin vaativa taso maaraytyy suhteessa perustasoon ja vaativaan tasoon.

Sekd osavaativuustekijoitd arvioitaessa ettd padvaativuustekijoité tarkasteltaes-
sa, ei tyon vaativuutta tule pitdd mitenkadn vahittelevana, vaikka ao. tehtavin
arvioidaan olevan joko yhden tai useamman vaativuustekijian suhteen kyseisen
palkkaryhmién perustasoa.

Toisaalta kaikissa palkkaryhmissa jokin osavaativuustekiji ei valttamatta erottele
tyotehtdvid vaativuuden suhteen lainkaan toisistaan. T4ll6in kaikki ty6t sijoit-
tuvat ao. osavaativuustekijin suhteen pddsaantdisesti samalle tasolle.
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Vaikka saman palkkaryhman tehtévit ovat eri vaativuustekijoiden suhteen joko
kokonaan tai osaksi eri tasoa, voi lopputuloksena olla, ettd ndmé tyotehtavit
ovat kokonaisvaativuutta arvioitaessa keskendan samalla tasolla.

Malliryhmid voidaan lukea myos ristiin, jolloin eri osatekijoiden kohdalta vali-
taan sitd tehtdvaa parhaiten kuvaava taso, jolloin tehtévin asettumiseen lopul-
liseen malliryhmaén vaikuttaa se, mitd vaativuustasoja on eniten (yli puolet)
kyseisessa tehtdvassa.

Ty6n vaativuuden arvioinnissa on kyse vain palkkojen keskindisistd suhteista,
ei palkkatasosta sindnsa.

4. MALLITEHTAVAKUVAUKSET

4.1. Johtotehtavat (03HOI010)

Pitevyys: Viranhaltijalta/tyontekijaltd edellytetdan soveltuvaa ylempaa korkea-
koulututkintoa ja sen lisdksi laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilén
tutkintoa.

Tahan ryhmain voivat kuulua esimerkiksi sairaaloiden/terveyskeskusten hallin-
toylihoitajat, johtavat ylihoitajat, ylihoitajat ja hoitotyon johtajat.

Yleiskuvaus tyostd

1. Hoitotydn ja-henkil6ston kokonaisvaltainen johtaminen strategioiden ja
visioiden mukaisesti

2. Toiminnallisten tavoitteiden ja kdytdssa olevien resurssien
yhteensovittaminen

3. Hoitohenkil6kunnan osaamis- ja kehittdmistarpeista vastaaminen

4. Asiakaspalvelun kehittdminen asiakaspalautteiden ja muiden
arviointikeinojen avulla

5. Hoitotyon laatu- ja kehittdmistehtdvien koordinointi ja johtaminen

6. Tyoyhteisojen hyvinvoinnin, tydsuojelun ja tyoturvallisuuden
koordinointi ja tehtdvistd vastaamien

Tyon tarkoitus

1. Kehittaa tehokkaita ja taloudellisia toimintatapoja terveydenhoitopalve-
lujen tuottamiseksi

2. Koordinoi hoitohenkildston koulutusta, tydmenetelmia ja laadunhallintaa

3. Kehittaa tyo- ja toimintaympdristoja

4. Tuo hoitotyon nakokulman strategia-, talous- ja kehittdmis-
suunnitteluun seka paitdksentekoon
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Tieto

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Kelpoisuusehtojen
mukainen koulutus

Kelpoisuusehtojen
mukainen koulutus

Kelpoisuusehtojen
mukainen koulutus

Taito

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Tyon hallinta vaatii
syvilliset ammatilliset
perustaidot ja erityis-
taidot sekd johtamis-,
kehittdmis- ja koordi-
nointitaitoja

Tehtévdn hoitaminen
vaatii oman alan ty6-
kokemusta sekd useita
toisistaan poikkeavia
taitoja. Tyohon kuuluu
toimiminen esimiehend
ja muita hallinnollisia
tehtévia

Tehtdvaan kuuluu vas-
tuu tyon kehittdmisestd
ja/tai henkiloston
johtamisesta ja siihen
liittyvastd paatoksen-
teosta

Tehtdvain sisaltyy
myos talouden ja toi-
minnan suunnittelua
ja/tai erityistehtavid
sekd vastuu opiskelija-
ohjauksen organisoi-
misesta. Tehtdva vaatii
hoitoty6n kliinisen ja
teoreettisen asiantunte-
muksen

Tyon hallinta vaatii
syvéllistd asiantunti-
jatasoista perehtynei-
syytta ammattialaan,
erityistehtdvien hallin-
taa tai tehtdvaalueen
useamman osa-alueen
hallintaa

Tehtédva vaatii kliinista
ja teoreettista asiantun-
temusta sekd johtamis-,
kehittdmis- ja koordi-
nointitaitoja

Tyotd johdetaan padasi-
assa alaisten esimiesten
valitykselld

Tehtavaian kuuluu ko-
konaisvastuu hoitoty6én
kehittimisesta

Tehtavdan kuuluu olen-
naisesti henkiloston ja
toiminnan johtamis-

ta ja niihin liittyvaa
paitoksentekoa seka
talouden tai toiminnan
suunnittelua

Tyon hallinta vaatii toi-
sistaan poikkeavien eri-
koistaitojen hallintaa ja
syvéllisen erityis-osaa-
misen hallintaa seka
johtamis-, kehittdmis-
ja koordinointitaitoja

Tyoté johdetaan
alaisten esimiesten
valitykselld

Tehtdvaan kuuluu ko-
konaisvastuu toimialu-
eensa tyon kehittdmi-
sesta koko toimialalla

Tehtavaian kuuluu olen-
naisesti henkildston ja
toiminnan johtami-
nen ja siihen liittyva
paitoksenteko seka ta-
loudesta ja toiminnasta
padttiminen

Tehtéva vaatii vahvan
hoitotyon kliinisen ja
teoreettisen asiantunte-
muksen
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Harkinta

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyon hallinta edellyttaa
tavanomaista valitsevaa
harkintaa ja ratkaisut
tehdddn eri vaihtoehto-
jen valilla samankaltai-
sissa tilanteissa

Selkeit ohjeet ja/tai
alan yleinen kaytanto
rajoittavat vaihtoehto-
jen valintaa

Aikaisempia ratkaisuja
voidaan jossain médrin
kayttdd apuna

Ongelmien ratkaisu
edellyttdaa ohjeiden so-
veltamista kdytantoon
Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua muilta
esimiehiltd tai kdytossa
on ohjeita joiden
pohjalta on tehtiva
itsendisid ratkaisuja

Tehtdvadn kuuluu vas-
tuu yksikon hoitotyon
strategian suunnitte-
lusta ja toteuttamisesta
sekd sen sovittamisesta
kokonaisstrategiaan

Tyon hallinta edellyttaa
osaamisen soveltavaa
harkintaa ja ratkaisuja
tehddan useiden eri
vaihtoehtojen vililla
muuttuvissa tilanteissa

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua ja kay-
tossd on ohjeita, joiden
pohjalta on tehtéva
itsendisid ratkaisuja

Ratkaisut edellyttavit
useista eri ldhteista
saatavan tiedon seu-
rantaa, kédytettavyyden
arviointia ja yhteenso-
vittamista

Pdivittdinen johtami-
nen ja vastuu toimin-
nan kehittamisestd
omassa yksikossd/ eri
yksikoissd edellyttavit
laajaa harkintaa

Tehtdvaian kuuluu
vastuu usean yksikon
hoitotyon strategi-

an suunnittelusta ja
toteuttamisesta seka
sen sovittamisesta ko-
konaisstrategiaan

Tyon hallinta edellyttaa
vaativaa harkintaa

Péivittainen johtami-
nen ja vastuu toimin-
nan kehittamisesta
koko hoitotyon toimi-
alalla edellyttavit oma-
aloitteista analysointia
ja selvitystyotd seka
ratkaisuvaihtoehtojen
vertailua ja tuottamista

Tehtavaan kuuluu uu-
den tiedon soveltamista
kaytantoon ja uusien
ratkaisujen 16ytamista

Ty0ssd on pdivittdin
ennakoimattomia tilan-
teita, joissa on tehtdva
itsendisid ratkaisuja

Tehtavaan kuuluu
vastuu koko hoitotyon
alueen strategian
suunnittelusta ja toteut-
tamisesta sekd sen
sitomisesta toimialan
kokonaisstrategiaan
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Tyon vaikutukset

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyohon kuuluu olen-
naisesti yksittdisten
henkiléiden, oman
tyoyksikon ja jossain
madrin ulkopuolisten
asiakkaiden toiminta-
edellytyksiin

vaikuttaminen

Yhteydenpitoa on
vahdisessd madrin eri
sidosryhmien kanssa

Tyo6n vaikutukset
ulottuvat oman yk-
sikon ulkopuolelle ja
sisédisten ja ulkoisten
asiakkaiden médrd on
kohtalaisen suuri

Yksikoiden maéra ja
sijainti ja/tai erikoisalo-
jen madra ja toiminnan
luonne lisdavit vaati-
vuutta organisaation
koosta riippuen

Ty6n vaikutukset ulot-
tuvat usean tyoyksikon
toimintaan ja sisaisten
ja ulkoisten asiakkai-
den madira on melko
suuri

Ty6hoén kuuluu
olennaisesti useiden
toimintayksikoiden
toimintaedellytyksiin
vaikuttaminen

Tyohon liittyy myos
kohtuullisessa médrin
yhteisty6td eri sidos-
ryhmien kanssa

Tyon vaikutukset ovat
lyhyitd, mutta vaikeasti
muutettavissa tai tyon
vaikutukset ovat pitkid,
mutta muutettavissa

Yksikoiden maard ja
sijainti ja/tai erikoisalo-
jen madra ja toiminnan
luonne lisddvit vaati-
vuutta

Tyossé vaikutetaan
kokonaisvaltaisesti
hoitoty6n johtajana
sisédisten ja ulkoisten
asiakkaiden toimintaan

Ty6n vaikutukset
ulottuvat useisiin
yhteis6ihin ja/tai sidos-
ryhmiin ja/tai laajaan
asiakaskuntaan

Tyo6n vaikutukset ovat
taloudellisesti ja toi-
minnallisesti laajoja

Tyohon kuuluu alu-
eelliseen toimintaan
vaikuttaminen

Yksikoiden madéra ja/tai
erikoisalojen maara

ja toiminnan luonne
lisadvat vaativuutta
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Vastuu

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tehtdvaan sisal-

tyy omaa hoitoty6n
vastuualuetta koskeva
taloudellinen ja hen-
kilgstohallinnollinen
paatoksenteko

Tyohon kuuluu olen-
naisesti yksittdisten
henkil6iden ja oman
tyOyhteison toiminta-
edellytyksiin vaikutta-
minen

Tyohon kuuluu am-
matillisen osaamisen
lisdksi vastuu oman
vastuualueen hoitotyon
kehittamisestd

Tehtavédin sisil-

tyy useaa hoitotyon
vastuualuetta koskeva
taloudellinen ja hen-
kiléstohallinnollinen
péaatoksenteko

Ty6hoén kuuluu
olennaisesti omaa
tyOyhteisod laajem-
man tyoympariston
toimintaedellytyksiin
vaikuttaminen

Tyohon kuuluu am-
matillisen osaamisen
lisaksi vastuu usean
vastuualueen hoitoty6én
kehittamisestd

Tehtavaan sisaltyy koko
hoitotyon toimialaa
koskeva taloudellinen
ja henkilostohallinnol-
linen péaatoksenteko

Ty6hon kuuluu olen-

naisesti koko hoitotyon
toimialan toimintaedel-
lytyksiin vaikuttaminen

Ty6hon kuuluu vastuu
koko toimialan hoito-
tyon kehittdmisestd
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Vuorovaikutustaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyotehtdvin edellytta-
ma vuorovaikutus on
normaalia omalla am-
mattialalla asioinnissa
tarvittavaa vuorovai-
kutusta, tavanomais-
ta kanssakdymistd
tyOyhteison sisdlld ja
tyOyhteisostd ulospdin

Vuorovaikutus tyo-
yhteisosta ulospéin

on yleensi valmiin
tiedon antamista ja/tai
vastaanottamista, opas-
tamista ja neuvomista

Tehtava edellyttaa
tyOyhteisén toimin-
nallisten tavoitteiden
yhteensovittamista,
yhteishengen luomista
ja eri ammattiryhmien
tavoitteiden yhteenso-
vittamista

Ty0ssd on tydyhteison
ulkopuolisia vuorovai-
kutussuhteita

Vuorovaikutus on tois-
tuvasti aloitteellisuutta
vaativaa ja sen tarkoi-
tuksena on varmistaa
asioiden sujuminen
ja/tai tiedon oikea ym-
martiminen

Vuorovaikutus on neu-
vottelua, motivointia ja
kouluttamista

Vuorovaikutus on
toistuvaa ja aktiivista
asenteisiin vaikutta-
mista sekd eri ryhmien
ristiriitaisten tavoittei-
den yhteensovittamista
tyoyhteisojen sisélld tai
niiden ulkopuolella

Ty6 on vuorovaiku-
tuskeskeistd ja siind

on vuorovaikutuksen
kohteita samanaikaises-
ti useita ja erilaisia

Vuorovaikutus on
toistuvaa, aktiivista

ja aloitteellisuutta vaati-
vaa asenteisiin vaikut-
tamista, neuvottelua ja
tiedottamista. Kontaktit
ovat pitkédkestoisia

Ty6hon siséltyy olen-
naisesti vuorovaiku-
tustilanteita sisdisten ja
ulkoisten asiakkaiden
kanssa sekd koko hoi-
totyon toimialan tavoit-
teiden yhteensovitta-
mista ja koordinointia
toiminnan kehittdmi-
seksi
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Ihmissuhdetaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyohon sisiltyy sa-
tunnaisesti sellaisia
henkil6kontakteja,
jotka edellyttavit toisen
tilanteen kokonaisval-
taista ymmartamista.

Tyétehtdviin kuuluu
osallistumista henki-
16st6n ongelmien ja
tilanteiden selvittelyyn
ja ratkaisemiseen

Tyohon sisiltyy sellai-
sia henkilokontakteja,
jotka edellyttavit useaa
hoitoty6n toimialaa
koskevien tilanteiden
kokonaisvaltaista ym-
martamistd

Tyétehtéaviin kuuluu
aloitteellista vastuuta
usean henkil6storyh-
mén ongelmien ja
tilanteiden selvittelyd ja
ratkaisuun osallistu-
mista

Ty6hon siséltyy
henkil6kontakteja,
jotka edellyttavit koko
hoitotyon toimialaa
koskevien tilanteiden
ristiriitaisten tavoittei-
den yhteensovittamista

Tyétehtdviin kuuluu
laajaa aloitteellista vas-
tuuta koko hoitoty6n
toimialan ongelmien ja
tilanteiden selvittelyd ja
ratkaisemista

Fyysiset tyoolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Fyysistd kuormitta-
vuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
fyysisid olosuhteita
ajoittain

Fyysistd kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita fyysisid olosuh-
teita suurimman osan
tyopdivaa

Vaikeita fyysisid olo-
suhteita jatkuvasti lapi
tyopaivan

Psyykkiset tydolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittidin vaativa taso 3

Psyykkista kuormit-
tavuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
psyykkisid (paineisia)
olosuhteita ajoittain

Psyykkistd kuormit-
tavuutta jatkuvasti tai
vaikeita psyykkisid
(paineisia) olosuhtei-
ta suurimman osan
tyopaivaa

Psyykkinen kuormit-
tavuus (paineisuus) on
jatkuvaa lapi tyopéivan
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4.2. Asiantuntijatehtavat

Piillikkotehtavit, vaativat asiantuntija- ja kehittimistehtéavat

Pitevyys: Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla on soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto tai ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Asiantuntija- ja kehittimistehtavit

Pitevyys: laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on ammattikor-
keakoulututkinto tai aikaisempi opistoasteinen tutkinto ja soveltuvat erikois-
tumisopinnot

Terveydenhuollon asiantuntijatehtédvissd toimivien palkkaus madraytyy palk-
kahinnoitteluliitteen 1 Kunnan johto ja hallinto mukaan tai he ovat palkkahin-
noittelun ulkopuolisia, jolloin viiteryhména voidaan yleensé kayttda hoitoalan
johto- ja esimiestehtévissa toimivien palkkausta

Yleiskuvaus tyosta

1. Rajatun erikoisalan itsendinen tutkimus-, suunnittelu- ja kehittamistyo
tai rajatun erikoisalan tutkimus-, suunnittelu- ja kehittamistyon johta-
minen

2. Laajaan toimintaympdristoon kohdistuvaa ja palvelevaa tutkimus-,
suunnittelu- ja kehittdmistyota

3. Vaativasta erikoisalasta tai potilas/asiakas/lapsiryhmian hoidon kehittéd-
misesta vastaaminen

4. Itsendinen laaja/vaativa tehtédvi ja toimintakokonaisuus

Toiminta ulottuu laajasti oman yksikén ulkopuolelle

6. Oman erikoisosaamisalan nakokulman tuominen strategia-, talous- ja
kehittdmissuunnitteluun ja paatoksentekoon

v

Tyon tarkoitus

1. Kehittaa tehokkaita ja taloudellisia toimintatapoja rajatulla erityisosaa-
misalalla

2. Koordinoida hoitohenkildston koulutusta, tyo- ja laadunhallintamenetel-
mia

3. Kehittda tyo- ja toimintakédytantoja
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Tieto

Perustaso 1

Vaativataso 2

Erittain vaativa taso 3

Ammattikorkeakoulu-
tutkinto tai terveyden-
huoltoalan aikaisempi
opistoasteinen tutkinto
sekd tehtdvien hoidon
kannalta valttiméton
jatko- tai lisdkoulu-
tus ja itsendinen alan
teoreettinen hallinta ja
kéytannon asiantunte-
mus

Ammattikorkeakoulu-
tutkinto tai terveyden-
huoltoalan aikaisempi
opistoasteinen tutkinto
sekd tehtdvien hoidon
kannalta valttimatto-
mid korkeakouluta-
soisia lisdopintoja tai
vastaavia syventavia
teoriaopintoja sekd mo-
nipuolisesti osoitettua
nayttdosaamista

Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon lisdksi
ylempi korkeakoulutut-
kinto ja monipuolista
asiantuntijaosaamista

Taito

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Tyon hallinta vaatii
syvillistd asiantunti-
jatasoista perehtynei-
syyttd ammattialaan
sekd syvilliset perus- ja
erityistaidot

Erityistehtivien hallin-
taa tai tehtavdalueen
useamman osa-alueen
hallintaa, jotka saavu-
tetaan tyokokemuksella
palkkaryhmién perusta-
son tehtdvassa

Tyon hallinta edellyttaa
perustason koulutuk-
sen jalkeistd jatkokou-
lutusta tai ammattiteh-
tavan oppimista tyossa
(tehtdvaan ei yleensd
ole suoranaisesti val-
mistavaa koulutusta)

Tyon hallinta vaatii
syvéllistd asiantunti-
jatasoista perehtynei-
syytta ammattialaan
sekd syvilliset perus- ja
erityistaidot

Erityistehtavien hallin-
taa tai tehtdvaalueen
useamman osa-alueen
hallintaa, jotka saavute-
taan tyokokemuksella

Tyon hallinta edellyt-
tdd perustason
koulutuksen jélkeistd
jatkokoulutusta tai
toisistaan poikkeavien
erikoistaitojen hallintaa
tai syvallisen erityis-
osaamisen hallintaa tai
tehtavia tukevaa muun
alan vaativaa osaamista

Tyon hallinta vaatii
syvillistd asiantunti-
jatasoista perehtynei-
syytta ammattialaan
sekd syvilliset perus- ja
erityistaidot

Toisistaan poikkeavien
erikoistaitojen hallintaa
tai syvallisen erityis-
osaamisen hallintaa tai
tehtidvid tukevaa muun
alan vaativaa osaamista

Tehtavaian kuuluu ko-
konaisvastuu hoitotyon
tai tietyn osa-alueen
kehittamisesta ja/tai
sithen liittyvastd paa-
toksenteosta

Tehtédvaan sisaltyy
myos toiminnan talou-
den suunnittelua ja/tai
erityistehtdvia
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Harkinta

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Osaamisen soveltavaa
harkintaa

Ratkaisuja tehddin
useiden eri vaihtoehto-
jen valilld usein muut-
tuvissa tilanteissa

Ty0 vaatii itsendistd ja
vaativaa harkintaa. Rat-
kaisuja tehdddn useiden
vaihtoehtojen vililld ja
ne vaativat analysointia
ja selvitystyotd, uuden
tiedon soveltamista
kéytantoon ja uusien
ratkaisujen l6ytamistd

Aikaisempia toimin-
tamalleja ei ole aina
kaytettavissd

Aikaisempia toimintamal-
leja ei ole kdytettdvissa
Kéytettavissd olevat
ohjeet edellyttavat
itsendista soveltamista,
tdysin yksiselitteisid
ohjeita ei ole

Aikaisempia ratkaisuja
voidaan kéyttda jossain
madrin apuna

Ratkaisujen tuottami-
nen edellyttdd oma-
aloitteista analysointia
ja selvitystyota seka
ratkaisuvaihtoehtojen
tuottamista ja vertailua

Tyon vaikutukset

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Tyo6n vaikutukset ulot-
tuvat lahinté tyoyhtei-
s6d laajemmalle ja/tai

useisiin asiakkaisiin

Oman tyon ohella on
vastuuta toiminnasta
tai sita tukevasta erilli-
sesta osa-alueesta

Ty6hon kuuluu
olennaisesti omaa
tyOyhteisod laajem-
man tyoympariston
toimintaedellytyksiin
vaikuttaminen

Tyon vaikutukset
ulottuvat useisiin
yhteisoihin ja/tai sidos-
ryhmiin ja/tai laajaan
asiakaskuntaan

Tyohon kuuluu olen-
naisesti omaa tydyhtei-
s6d laajemman tyoym-
périston toimintaedel-
lytyksiin vaikuttaminen
ja sisdisten ja ulkoisten
asiakkaiden médrd on
melko suuri. Tyon vai-
kutukset ovat pitkia ja
vaikeasti muutettavissa

Vastuu toteutuu paa-
osin toisten tyosuori-
tusten kautta tai johdet-
tavana on ammattialan
erillisid osa-alueita

TyOn toteuttaminen
ja kehittdminen edel-
lyttavit henkiloston ja
toiminnan suunnitte-
lua, organisointia sekd
konkreettisten puittei-
den luontia ja uuden
ajantasaisen tiedon
valittdmista.

Ty0 vaikuttaa usean yksi-
kon toimintaedellytyksiin
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Vastuu

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Ammatillista vastuuta,
joka perustuu rajattuun
erikoisalaan tai asian-
tuntijuuteen

Vastuu toiminnan
kehittamisesta ja tulok-
sellisuudesta

Vastuu toteutuu paa-
osin omien tyosuori-
tusten kautta

Ammatillista vastuuta,
joka perustuu rajattuun
erikoisalaan tai laajem-
paan asiantuntijuuteen

Vastuu edellyttdaa koko-
naisvaltaista asioiden
hallintaa

Itsendisesti tyoskente-
levit, joilla asiantunti-
juuteen liittyvd esimies
puuttuu tai vastuuta
laajemmasta toiminnan
tai sitd tukevan osa-
alueen kehittamisestd,
tuloksellisuudesta ja
taloudellisesta toimin-
nasta

Vuorovaikutustaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittidin vaativa taso 3

Tyo edellyttéda jatku-
vasti toisen ihmisen
aseman tai tilanteen
ymmartamista tai
ty6hon sisdltyy sddn-
nollisesti ongelmien tai
tilanteiden kasittely ja
niiden ratkaisemiseen
osallistumista

Tyétehtéaviin kuuluu
aloitteellista vastuuta
asiakkaiden ongelmien
ja tilanteiden selvit-
telystd ja ratkaisuun
osallistumisesta

Vuorovaikutus on tois-
tuvasti aloitteellisuutta
vaativaa ja sen tarkoi-
tuksena on varmistaa
asioiden sujuminen
ja/tai tiedon oikea ym-
martiminen

Vuorovaikutus on neu-
vottelua, motivointia,
auttamista ja ajoittain
toisten toimintaan
vaikuttamista

Ty6 on vuorovaiku-
tuskeskeista ja siind

on vuorovaikutuksen
kohteita samanaikaises-
ti useita ja erilaisia

Vuorovaikutus on tois-
tuvaa asenteisiin vai-
kuttamista ja kontaktit
ovat pitkédkestoisia

Vuorovaikutus on si-
salloltdan motivointia,
neuvottelua, koulutta-
mista
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Ihmissuhdetaidot

Perustaso 1 Vaativa taso 2 Erittdin vaativa taso 3
Tyétehtaviin kuuluu Toistuvaa ja aktiivista | Tehtava edellyttaa
aloitteellista vastuuta toisten asenteisiin toiminnallisten tavoit-
asiakkaiden ongelmien | vaikuttamista sekd eri | teiden yhteensovit-
ja tilanteiden selvit- ryhmien ristiriitaisten | tamista, tyoyhteison
telystd ja ratkaisuun tavoitteiden yhteenso- | yhteishengen luomista
osallistumisesta vittamista tyoyhteison | ja eri ammattiryhmien
sisélld tai sen ulkopuo- | tavoitteiden yhteenso-
lella vittamista
Tyo edellyttda jatkuvaa
syvallistd/terapeut-
tista toisten ihmisten
olosuhteisiin ja
ongelmatilanteisiin ja
niiden ratkaisemiseen
osallistumista
Fyysiset tyoolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Fyysistd kuormitta-
vuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
tyysisid olosuhteita
ajoittain

Fyysistd kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita fyysisid olosuh-
teita suurimman osan
tyopdivaa

Vaikeita fyysisid olo-
suhteita jatkuvasti lapi
tyopdivan

Psyykkiset tydolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittidin vaativa taso 3

Psyykkista kuormit-
tavuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
psyykkisiéd (paineisia)
olosuhteita ajoittain

Psyykkistd kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita psyykkisid
(paineisia) olosuhteita
suurimman osan tyo-
pdivaa

Psyykkinen kuormit-
tavuus (paineisuus) on
jatkuvaa lapi tyopéivan
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4.3. Esimiestehtavat (03HOI1020)

Esimies- ja lihityonjohtotaso

Pitevyys: Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto tai ylempi sosiaali- ja terveysalan ammattikor-
keakoulututkinto tai alansa erikoistutkinto.

Tédhédn ryhmaéén voivat kuulua esimerkiksi osastonjohtaja, osastonhoitaja seka
apulaisosastonhoitaja.

Vastaavat tehtivit (sisdltyy esimiestyotd)

Pitevyys: Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil, kun kyseessa on yksi-
kon koko ja organisaatio huomioon ottaen selkedsti esimiesasemassa toimiva
viranhaltija/tyontekija.

Yleiskuvaus tyosta

1. Tyoyksikon/tyoyksikoiden toiden organisointi, johtaminen ja kokonais-
tilanteesta vastaaminen

2. Tyoyksikon paatoksenteon valmistelu ja padtoksenteko

3. Asiantuntijana toimiminen ja uuden tiedon, hoitokéytantdjen ja koulu-
tuspalautteiden soveltaminen kliiniseen hoitotyohon

4. Henkilokunnan osaamis- ja kehittdmistarpeiden arviointi sekd koulu-
tuksen jédrjestdminen ja seuranta

5. Henkil6ston hyvinvoinnista huolehtiminen, ristiriitatilanteiden kasitte-
lyyn osallistuminen seka tydsuojelusta ja tyoturvallisuudesta vastaami-
nen

6. Ty6yksikén toiminnan laatu- ja kehittdmistehtdviin osallistuminen seka
asiakaspalvelun kehittiminen palautteiden ja arviointikeinojen avulla

Tyon tarkoitus

1. Tyoyksikon tehokkaan, taloudellisen ja toiminnallisen tuloksen
saavuttaminen

2. Terveydenhuollon strategioiden ja visioiden tuominen kéytinnon
tyohon

3. Asiakaspalvelun tuottaminen ja kehittaminen henkildston koulutuksen
avulla

4. Henkiloston toimintaympériston tarkoituksenmukaisuuden
turvaaminen
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Tieto

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Kelpoisuusehtojen mu-
kainen koulutus

Kelpoisuusehtojen mu-
kainen koulutus

Kelpoisuusehtojen mu-
kainen koulutus

Taito

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Tyon hallinta vaatii
syvilliset ammatilliset
perustaidot ja erityis-
taidot

Tehtédvadn sisdltyy
vastuu

oman yksikon hoito-
tyon kehittimisestd ja
erityistehtavia

Tehtévdn hoitaminen
vaatii oman alan ty6-
kokemusta sekd useita
toisistaan poikkeavia
taitoja. Ty6hon kuuluu
toimiminen esimiehend
ja muita hallinnollisia
tehtéavia

Tehtdvaan ei ole suo-
ranaisesti valmistavaa
koulutusta

Tyon hallinta vaatii
syvillistd asiantunti-
jatasoista perehtynei-
syyttd ammattialaan,
erityistehtévien hallin-
taa tai tehtdvdalueen
useamman osa-alueen
hallintaa, jotka saavu-
tetaan tyokokemuksella
perustason tehtdvissa

Tyo6n hallinta edellyttaa
perustason koulutuk-
sen jalkeistd jatkokou-
lutusta

Tehtdvadn kuuluu olen-
naisesti henkil6ston ja
toiminnan johtamis-

ta ja siihen liittyvaa
péaatoksentekoa, oman
esimiehen sijaisena toi-
mista sekd talouden tai
toiminnan suunnittelua

Tehtava vaatii hoito-
tyon kliinista ja teoreet-
tista asiantuntemusta

Tyon hallinta vaatii
toisistaan poikkeavien
erikoistaitojen ja syvél-
lisen erityisosaamisen
hallintaa ja ammatti-
tehtdvdd tukevaa muun
alan vaativaa osaamista
seka syvillistd asian-
tuntijatasoista perehty-
neisyyttd ammattialaan

Tehtavaian kuuluu vas-
tuu oman yksikon/yk-
sikoiden toiminnan ja
hoitoty6n kehittami-
sestd ja sithen kuuluu
erityistehtdviad

Tehtévadn kuuluu olen-
naisesti henkil6ston ja
toiminnan johtami-
nen ja siihen liittyva
péaatoksenteko seka
talouden ja toiminnan
suunnittelu ja toteutta-
minen

Tehtdva vaatii hoito-
tyon kliinistd ja teoreet-
tista asiantuntemusta
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Harkinta

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Tyon hallinta edellyttaa
tavanomaista valitsevaa
harkintaa ja ratkaisut
tehdddn eri vaihtoehto-
jen valilla samankaltai-
sissa tilanteissa

Selkeit ohjeet ja/tai
alan yleinen kaytanto
rajoittavat vaihtoehto-
jen valintaa

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua muilta
esimiehiltd tai kdytossa
on ohjeita, joiden
pohjalta on tehtava
itsendisia ratkaisuja

Tyon hallinta edellyttaa
osaamisen soveltavaa
harkintaa ja ratkaisuja
tehddén useiden eri
vaihtoehtojen vililla
nopeasti ja/tai usein
muuttuvissa tilanteissa

Ty0ssd on paivittdin
ennakoimattomia tilan-
teita, joissa on tehtava
itsendisid ratkaisuja

Péivittdinen joh-
taminen ja vastuu
toiminnan kehittami-
sestd omassa yksikossa
edellyttavit harkintaa

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua ja kay-
tossd on ohjeita, joiden
pohjalta on tehtéva
itsendisid ratkaisuja

Tyon hallinta edellyttaa
vaativaa harkintaa

Ratkaisut edellyttavit
useista eri ldhteista
saatavan tiedon seu-
rantaa, kdytettivyyden
arviointia ja yhteenso-
vittamista

Aikaisempia toimin-
tamalleja ei ole aina
kaytettavissd

Péivittdinen johtami-
nen ja vastuu toimin-
nan kehittamisesta
omassa yksikossd edel-
lyttdvit oma-aloitteista
analysointia ja selvitys-
tyotd seka ratkaisuvaih-
toehtojen tuottamista ja
vertailua
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Tyon vaikutukset

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyo6n vaikutukset
kohdistuvat oman
tyosuorituksen kautta
omaan tyoyhteisoon ja
sen asiakkaisiin seka
vahdisessd madrin ul-
kopuolisiin asiakkaisiin
ja potilaisiin

Asiakkaan kokonais-
palvelutarpeen nako-
kulmasta vaikutukset
kohdistuvat osa-aluee-
seen kokonaisuudesta,
jolloin tyd on yleensd
suorite

Tyo6n vaikutukset ovat
lyhyitd ja muutettavissa

Esimiestyon piirissd
olevien vakanssien
maard ja/tai yksikon/
yksikoéiden toiminnan
luonne, maéra ja sijain-
ti helposti hallittavissa

Tyossé vaikutetaan va-
littdmasti asiakkaiden
tarpeisiin, vaikutukset
eivit ole kokonaisval-

taisia

Tyon vaikutukset ovat
lyhyitd, mutta vaikeasti
muutettavissa tai tyon
vaikutukset ovat pitkid,
mutta muutettavissa

Tyon vaikutukset
ulottuvat oman tyoyk-
sikon ulkopuolelle ja
asiakkaita tai potilaita
on paljon

Ty6hon liittyy yhteis-
tyota eri sidosryhmien
kanssa

Tyohon kuuluu olen-
naisesti yksittdisten
henkiléiden toiminta-
edellytyksiin vaikutta-

minen

Esimiestyon piirissa
olevien vakanssien
madiri kohtalainen
ja/tai yksikoiden toi-
minnan luonne, miara
ja sijainti lisdavit tehta-
vien vaativuutta

Tyossé vaikutetaan
kokonaisvaltaisesti ja
valittomasti asiakkai-
den tarpeisiin tai vaiku-
tetaan asiantuntijana
suunnitelmallisesti
asiakkaiden ja/tai si-
dosryhmin toimintaan

Oman tydsuorituksen
vaikutukset ovat yleen-
sa pitkdkestoisia

Ty6n vaikutukset
ulottuvat useisiin
yhteisoihin ja/tai sidos-
ryhmiin ja/tai laajaan
asiakaskuntaan

Tyo6n vaikutukset ovat
pitkid ja vaikeasti muu-
tettavissa

Ty6hon kuuluu olen-
naisesti oman tyoyhtei-
son toimintaedellytyk-
siin vaikuttaminen

Vakanssien méara
suuri ja/tai yksikoiden
madrd ja sijainti lisdavit
tehtévin vaativuutta
ja/tai tyohon sisiltyy
erityishoitoa vaativien
potilaiden hoitotyota
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Vastuu

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Vastuu oman tehtdvin
hoitamisesta osana
hoito- tai muuta palve-
luketjua

Vastuu toteutuu paa-
osin oman tydsuorituk-
sen kautta

Tyohon kuuluu olen-
naisesti yksittdisten
henkil6iden ja oman
tyOyhteison toiminta-
edellytyksiin vaikutta-

minen

Tyohon kuuluu oman
ammatillisen osaami-
sen yllapidon lisaksi
vastuuta oman yksikon
toiminnan ja/tai hoito-
tyon kehittamisesté

Oman tyon ohella vas-
tuuta toiminnasta tai
sitd tukevasta erillisesta
osa-alueesta

Esimiesvastuu toteu-
tuu pdadosin toisten
tyOsuoritusten kautta
tai johdettavana on
ammattialan erillisid
osa-alueita

Hoitotyon toteuttami-
nen ja kehittiminen
edellyttavit henkiloston
ja toiminnan suunnitte-
lua, organisointia seka
konkreettisten puittei-
den luontia ja uuden
ajantasaisen tiedon
valittdmistd

Tyo vaikuttaa oman
yksikon toimintaedelly-
tyksiin

Itsendisesti tyoskente-
levit, joilla asian-
tuntijuuteen liittyva
esimies puuttuu tai
joilla vastuuta oman
tyon ohella oman tyo-
yksikon toiminnasta ja
henkil6stohallinnosta

Tehtévaan sisaltyy
taloudellinen ja hen-
kilostohallinnollinen
péaatoksenteko

Ty6 edellyttda itsendistd
vastuuta hoitoproses-
sista

Ty0ssd on erityis- ja
kehittdmistehtévia,
jotka vaikuttavat koko
tyOyhteison toimintaan

Tehtavaan kuuluu
vastuu hoitoyon stra-
tegian suunnittelusta
ja toteuttamisesta sekd
sen sitomisesta yksikon
kokonaisstrategiaan
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Vuorovaikutustaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyotehtdvin edellytta-
ma vuorovaikutus on
normaalia omalla am-
mattialalla asioinnissa
tarvittavaa vuorovai-
kutusta, tavanomais-
ta kanssakdymistd
tyOyhteison sisdlld ja
tyoyhteisostd ulospdin

Vuorovaikutus tyo-
yhteisosta ulospéin

on yleensi valmiin
tiedon antamista ja/tai
vastaanottamista ja
tilanteet toistuvat lahes
samankaltaisina

Ty6 on vahdisessd
madrin aloitteellisuutta
vaativaa, opastamista ja
neuvomista

Yhteydenpitoa on
vahiisessd mdarin
sidosryhmien kanssa

Ty0ssd on tydyhteison
ulkopuolisia vuorovai-
kutussuhteita, kontaktit
kuitenkin lyhytkestoisia

Vuorovaikutus on tois-
tuvasti aloitteellisuutta
vaativaa ja sen tarkoi-
tuksena on varmistaa
asioiden sujuminen
ja/tai tiedon oikea ym-
martiminen

Vuorovaikutus on neu-
vottelua, motivointia ja
kouluttamista ja
tyohon sisaltyy ohjaus-
ta tai neuvontaa yksi-
lollisesti tai ryhmissé

Vuorovaikutus on tois-
tuvaa, aktiivista toisten
asenteisiin vaikutta-
mista ja eri ryhmien
ristiriitaisten tavoittei-
den yhteensovittamista
tyOyhteison sisdlld tai
sen ulkopuolella

Tyossé on paljon vuo-
rovaikutusta ja siind

on vuorovaikutuksen
kohteita samanaikaises-
ti useita ja erilaisia

Vuorovaikutus on tois-
tuvaa, aktiivista ja aloit-
teellisuutta vaativaa
asenteisiin vaikutta-
mista, neuvottelua, tie-
dottamista tai ohjausta
tyoyhteison sisalld tai
sen ulkopuolella.

Kontaktit ovat pitka-
kestoisia.

Ty0ssd toimitaan asi-
antuntijana ja annetaan
koulutusta ja konsul-
taatioita

Tyo6hon siséltyy olen-
naisesti vuorovaikutus-
tilanteita henkiloston,
asiakkaiden/ potilaiden
ja heidan omaistensa
kanssa seka eri henki-
16stéryhmien tavoittei-
den yhteensovittamista
ja koordinointia toi-
minnan kehittamiseksi
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Ihmissuhdetaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyohon sisiltyy sa-
tunnaisesti sellaisia
henkil6kontakteja,
jotka edellyttavit toisen
tilanteen kokonaisval-
taista ymmartamista

Tyétehtdviin kuuluu
osallistumista asiak-
kaiden/henkil6ston
ongelmien ja tilan-
teiden selvittelyyn ja

Tyotehtédvissa on tois-
tuvasti ammattialaan
sidottuja henkilékon-
takteja ja kanssakay-
mistd, jotka edellyttavit
toisen tilanteen koko-
naisvaltaista ymmadr-
tdmistd, mutta eivat
edellytd kovin syvillista
tai terapeuttista paneu-
tumista

Ty6 edellyttdaa usein
toistuvaa syvillistd
paneutumista toisten
ihmisten elaman
olosuhteisiin ja heidan
vaikeiden henkil6koh-
taisten ongelmatilantei-
densa ja tunne-eldmén
kriisiensa kasittelya

Tyohon kuuluu itsendis-
td vastuuta asiakkai-

ratkaisemiseen Tyétehtéaviin kuuluu den/henkil6ston vaikei-

aloitteellista vastuuta den ongelmatilanteiden

asiakkaiden/henki- selvittelysta, kasittelystd

16st6n ongelmien ja ja ratkaisuista

tilanteiden selvittelysta

ja ratkaisuun osallistu- | Tétd vastuuta vaikea

misesta siirtad muille selvittely-
ja kisittelyvaiheen
aikana

Fyysiset tyoolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittidin vaativa taso 3

Fyysista kuormitta-
vuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
fyysisid olosuhteita
ajoittain

Fyysista kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita fyysisid olosuh-
teita suurimman osan
tyopaivaa

Vaikeita fyysisid olo-
suhteita jatkuvasti lapi
tyOpaivan

Psyykkiset tyoolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Psyykkista kuormit-
tavuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
psyykkisia (paineisia)
olosuhteita ajoittain

Psyykkistd kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita psyykkisia (pai-
neisia) olosuhteita suu-
rimman osan tyopdivaa

Psyykkinen kuormit-
tavuus (paineisuus) on
jatkuvaa lapi tyopdivan
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4.4 Vaativat hoitoalan ammattitehtivit (03HOI030)

Pitevyys: Viranhaltijalta/tyontekijilta edellytetdan sosiaali- ja terveysalan am-
mattikorkeakoulututkintoa tai terveydenhuoltoalan aikaisempaa opistoasteista
tutkintoa.

KVTES:n mukaan tiahan ryhmaéin voivat kuulua esimerkiksi apulaisosaston-
hoitaja, vastaava sairaanhoitaja ym. vastaavana toimivat, erikoishammashoitaja,
hammashuoltaja, erikoissairaanhoitaja ym. erikoisnimikkeet, fysioterapeutti,
lagkintavoimistelija, kuntoutusohjaaja, kuulontutkija, kitilo, laboratoriohoitaja,
rontgenhoitaja, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja toimintaterapeutti.

Tehyn suositusten mukaan apulaisosastonhoitaja ja vastaava -nimikkeilld ole-
vat kuuluisivat esimies kategoriaan. Vaativiin ammattitehtaviin kuuluvat lisdksi
ensihoitaja amk, geronomi amk seki sosionomi amk.

Yleiskuvaus tyostd

1. Potilaan/asiakkaan erikoisalan mukainen péivittdinen viliton ja va-
lillinen hoito, johon kuuluu hoitoty6én suunnitelman tekeminen, sen
toteutuksesta ja arvioinnista vastaaminen seka jatkohoidon turvaaminen

2. Potilaan terveyttd/henked uhkaavien tilanteiden tunnistaminen ja niihin
liittyva tarvittava toiminta

3. Potilaan ja hdnen ldheistenséd ohjaus, neuvonta, motivointi seka jatko- ja
itsehoitoon valmentaminen

4. Hoitotyon tiimin johtaminen ja potilaan hoidon koordinointi yhteis-
tyossd oman yksikon eri ammattiryhmien, toisten tyoyksikoiden ja
muun terveydenhuollon henkiloston kanssa

5. Muun henkilékunnan, muiden ammattiryhmien ja opiskelijoiden ope-
tus sekd ohjaus

6. Tyomenetelmien kehittiminen seka erityistehtavat

Ty6n tarkoitus

1. Ennaltaehkdistd sairauksien ja ongelmien syntymisté

2. Toteuttaa ja arvioida potilaan hoitosuunnitelmaa huomioiden terveytta
edistdvit eldméntavat

3. Edistéda potilaan terveydentilan paranemista optimaaliselle tasolle

4. Toimia hoidon asiantuntijana erikoisalaan liittyvéssa tutkimus-, hoito-
ja kehittamistyossa

5. Seurata ja arvioida hoitotyon vaikuttavuutta ja vastata hoitotyon laadus-
ta ja sen kehittamisestd
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Tieto

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Kelpoisuusehtojen
mukainen koulutus

Kelpoisuusehtojen
mukainen koulutus

Kelpoisuusehtojen
mukainen koulutus

Taito

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Ty6 vaatii ammatilliset

Tyon hallinta vaatii

Ty6n hallinta vaatii

perustaidot erityistehtdvien hallin- | toisistaan poikkeavien

taa tai tehtdvaalueen erikoistaitojen hallintaa
useamman osa-alueen | tai syvillisen erityis-
hallintaa, jotka saavu- | osaamisen hallintaa tai
tetaan tyokokemuksella | ammattitehtavaa tukevaa
perustason tehtdvdssd | muun alan vaativaa
tai tyon hallinta osaamista seka syvallista
edellyttad perustason | asiantuntijatasoista
koulutuksen jélkeistd | perehtyneisyyttd ammat-
jatkokoulutusta tai teh- | tialaan seka syvalliset
tdvdn oppimista ty0ssd | perus- ja erityistaidot

Harkinta

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyon hallinta edellyttaa
tavanomaista valitsevaa
harkintaa ja ratkaisut
tehdddn eri vaihtoehto-
jen valilla samankaltai-
sissa tilanteissa

Selkeit ohjeet ja/tai
alan yleinen kaytanto
rajoittavat vaihtoehto-
jen valintaa

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua muilta
tyontekijoilta tai tyo-

yksikossé on kaytossa
selkeit toimintaohjeet

Tyon hallinta edellyttaa
osaamisen soveltavaa
harkintaa ja ratkaisuja
tehddan useiden eri
vaihtoehtojen vililla
nopeasti/usein muut-
tuvissa tilanteissa, tilan-
teet ja tyon kohde vaih-
televat, mutta erilaisten
tilanteiden luonne on
ennakoitavissa

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua muilta
tyontekijoilta tai kay-
tossd on ohjeita, joiden
pohjalta on tehtéva
itsendisid ratkaisuja

Tyon hallinta edellyttaa
vaativaa harkintaa ja
aikaisempia ratkaisuja
voidaan jossain madrin
kayttad apuna

Ratkaisujen tuottami-
nen edellyttdd oma-
aloitteista analysointia
ja selvitystyotd seka
ratkaisuvaihtoehtojen
tuottamista ja vertailua

Ennakoimattomia
ongelmatilanteita on
usein

Tyo edellyttad itsendistd
vastuuta hoitoprosessista
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Tyon vaikutukset

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyon vaikutukset
kohdistuvat oman
tyosuorituksen kautta
omaan tyoyhteisoon,
sen asiakkaisiin ja
vahdisessd madrin ul-
kopuolisiin asiakkaisiin
ja potilaisiin

Asiakkaan kokonais-
palvelutarpeen nako-
kulmasta vaikutukset
kohdistuvat osa-aluee-
seen kokonaisuudesta,
jolloin tyd on yleensd
suorite

Tyo6n vaikutukset ovat
lyhyitd ja muutettavissa

Tyossé vaikutetaan va-
littdmasti asiakkaiden
tarpeisiin, vaikutukset
eivit ole kokonaisval-
taisia

Ty6n vaikutukset ulot-
tuvat oman tydyksikén
ulkopuolelle ja sisdisid
ja ulkoisia asiakkaita tai
potilaita on paljon

Ty6hon liittyy jossain
mddrin yhteistyotd eri
sidosryhmien kanssa

Tyon vaikutukset ovat
lyhyitd, mutta vaikeasti
muutettavissa tai tyon
vaikutukset ovat pitkia,
mutta muutettavissa

Tyohon kuuluu olen-
naisesti yksittdisten
henkiléiden toiminta-
edellytyksiin vaikutta-

minen

Tyossé vaikutetaan
kokonaisvaltaisesti ja
valittomasti asiakkai-
den tarpeisiin tai vaiku-
tetaan asiantuntijana
suunnitelmallisesti
asiakkaan ja/tai sidos-
ryhmén toimintaan

Oman tydsuorituksen
vaikutukset ovat yleen-
sa pitkdkestoisia

Tyohon liittyy yhteis-
tyotd eri sidosryhmien
kanssa

Tyo6n vaikutukset ovat
pitkid ja vaikeasti muu-
tettavissa

Ty6hon kuuluu olen-
naisesti oman tyoyhtei-
son toimintaedellytyk-
siin vaikuttaminen
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Vastuu

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Ty6hoén kuuluu oman
tyon paivittdinen suun-
nittelu ja vastuu oman
ammatillisen osaami-
sen yllapidosta ja vel-
vollisuus ajantasaisen
tiedon vilittamiseen

Vastuu oman tehtdvin
hoitamisesta osana
hoito- tai muuta palve-
luketjua

Vastuu toteutuu paa-
osin oman tydsuorituk-
sen kautta

Oman tyon ohella vas-
tuuta toiminnan tai sita
tukevasta

erillisesta osa-alueesta

Vastuu tehtavan koko-
naishoitamisesta ja/tai
tiimin toiminnasta

Vastuu toteutuu oman
ja tiimin tydsuoritusten
kautta

Itsendisesti tyoskente-
levit, joilla asiantunti-
juuteen liittyvd esimies
puuttuu tai joilla vas-
tuuta oman tyon ohella
oman tyoyksikon toi-
minnasta

Ty0ssd on erityis- ja
kehittamistehtavia,
jotka vaikuttavat koko
tyoyhteison toimintaan
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Vuorovaikutustaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyotehtavén edellytta-
ma vuorovaikutus on
toistuvaa, vahaisessa
madrin aloitteellisuutta
vaativaa, opastamis-

ta, neuvomista ja/tai
péivittdisen tiedon
vastaanottamista tyoyh-
teison sisélld ja tyoyh-
teisostd ulospdin

Vuorovaikutus
tyOyhteisostd ulospdin
on yleensi valmiin
tiedon antamista ja/tai
vastaanottamista ja
tilanteet toistuvat ldhes
samankaltaisina

Tyossd on tydyhteison
ulkopuolisia vuorovai-
kutussuhteita, kontaktit
kuitenkin lyhytkestoisia

Vuorovaikutus on
toistuvasti aloitteel-
lisuutta vaativaa ja

sen tarkoituksena on
varmistaa asioiden
sujuminen ja/tai tiedon
oikea ymmartdminen

Vuorovaikutus on neu-
vottelua, motivointia
ja auttamista, ajoittain
toisten toimintaan
vaikuttamista

Tyohon siséltyy ohjaus-
ta tai neuvontaa yksi-
l6llisesti tai ryhmissa

Ty6 on vuorovaikutus-
keskeistd ja/tai siind

on vuorovaikutuksen
kohteita samanaikaises-
ti useita ja erilaisia

Vuorovaikutus on
toistuvaa, aktiivista

ja aloitteellisuutta
vaativaa asenteisiin
vaikuttamista, neuvot-
telua, tiedottamista tai
ohjausta tyoyhteison
sisdlld tai sen ulkopuo-
lella. Kontaktit ovat
pitkédkestoisia

Ty0ssd toimitaan asi-
antuntijana ja annetaan
koulutusta ja konsul-
taatioita
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Ihmissuhdetaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyohon sisiltyy sa-
tunnaisesti sellaisia
henkil6kontakteja,
jotka edellyttavit toisen
tilanteen kokonaisval-
taista ymmartamista

Tyétehtdviin kuuluu
osallistumista asiak-
kaiden ongelmien ja
tilanteiden selvitte-
lyyn ja ratkaisemiseen
moniammatillisen
tyotiimin jasenend

Tyotehtédvissa on tois-
tuvasti ammattialaan
sidottuja henkilékon-
takteja ja kanssakay-
mistd, jotka edellyttavit
toisen tilanteen koko-
naisvaltaista ymmadr-
tdmistd, mutta eivat
edellytd kovin syvillista
tai terapeuttista paneu-
tumista

Tyétehtaviin kuuluu
aloitteellista vastuuta
asiakkaiden ongelmien
ja tilanteiden selvit-
telystd ja ratkaisuun
osallistumisesta monia-
mmatillisen tydtiimin
jdsenena

Ty6 edellyttda jatkuvaa
syvillistd/terapeuttista
paneutumista toisten
ihmisten elaman
olosuhteisiin ja heidan
vaikeiden henkil6koh-
taisten ongelmatilantei-
densa ja tunne-eldmén
kriisiensa kasittelya
sekd niiden ratkaisemi-
seen osallistumista

Tyohon kuuluu
itsendista vastuuta
asiakkaiden vaikeiden
ongelmatilanteiden
selvittelysta, késittelysta
ja ratkaisuista

Taté vastuuta vaikea
siirtdd muille selvittely-
ja kasittelyvaiheen
aikana

Fyysiset ty6olosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittidin vaativa taso 3

Fyysista kuormittavuut-
ta harvoin tai osan pai-
vad tai vaikeita fyysisid

olosuhteita ajoittain

Fyysista kuormittavuut-
ta jatkuvasti tai vaikeita
tyysisid olosuhteita suu-
rimman osan tyopaivaa

Vaikeita fyysisid olo-
suhteita jatkuvasti lapi
tyOpaivan

Psyykkiset tyoolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Psyykkista kuormit-
tavuutta harvoin tai
osan pdivaa tai vaikeita
psyykkisid (paineisia)
olosuhteita ajoittain

Psyykkistd kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita psyykkisia
(paineisia) olosuhteita
suurimman osan tyo-
paivaa

Psyykkinen kuormit-
tavuus (paineisuus) on
jatkuvaa ldpi tyopdivan
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4.5. Hoitoalan ammattitehtiaviat (03HOI040)

Pitevyys: Viranhaltijalta/tyontekijalta edellytetdan sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkintoa tai alan aikaisempaa kouluasteista ammatillista tutkintoa.

Tdhdn ryhmaan voivat kuulua KVTES:n mukaan esimerkiksi ldhihoitaja ja
vastaavat aiemmat koulutusnimikkeet, kuulontutkija, laakintavahtimestari, sai-
rasautonkuljettaja, sairaankuljettaja sekd vastaava hoitaja ja muut em. vastaa-
vana toimivat.

Tédtd hinnoittelukohtaa sovelletaan myos vastaanottohoitajaan, terveyskeskus-,
vastaanotto- ja osastoavustajaan tai osastonsihteeriin, joilta edellytetddn sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalan tai muun alan ammatillista perustutkintoa tai ai-
kaisempaa ammatillista tutkintoa.

Lihihoitajaa vastaavia aiempia koulutusnimikkeitd ovat apuhoitaja, perushoi-
taja, lastenhoitaja, paivahoitaja, hammashoitaja, mielenterveyshoitaja, mielisai-
raanhoitaja, ladkintavahtimestari-sairaankuljettaja, kehitysvammaisten hoitaja,
kuntohoitaja, jalkojenhoitaja ja kodinhoitaja.

Tehyn suositusten mukaan hoitoalan ammattitehtavissa edellytetadn II asteen
tutkintoa tai koulutusta. Koulutetun hoitohenkil6ston osalta suositetaan uu-
siin kdytettavaksi nimikettéd lahihoitaja. Véistyneitd koulutustutkintoja kuuluu
tahan ryhméén:

- ldhihoitaja; nimikesuojattu ldhihoitaja: ensihoidon, kuntoutuksen, lasten-
ja nuorten hoidon ja kasvatuksen, mielenterveys- ja pdihdetyon sairaan-
hoidon ja huolenpidon, suu- ja hammashoidon, vammaistyon, vanhustyon
sekd asiakaspalvelun ja tietohallinnon koulutusohjelmat

- apuhoitaja; nimikesuojattu apuhoitaja tai lahihoitaja, jolla on suuntaavat
opinnot sairaanhoidossa ja huolenpidossa

- hammashoitaja; nimikesuojattu hammashoitaja tai ldhihoitaja, jolla on
suuntaavat opinnot suu- ja hammashoidossa

- kuntohoitaja; nimikesuojattu kuntohoitaja tai lihihoitaja, jolla on suun-
taavat opinnot kuntoutuksen koulutusohjelmassa

- lastenhoitaja; nimikesuojattu lastenhoitaja tai ldhihoitaja, jolla on suun-
taamisopinnot lasten ja nuorten hoidossa ja kasvatuksessa

- mielenterveyshoitaja; nimikesuojattu mielenterveyshoitaja tai ldhihoitaja,
jolla on suuntaavat opinnot mielenterveys- ja pdihdetydssi

- lddkintdvahtimestari, lddkintdvahtimestari-sairaankuljettaja; nimikesuo-

jattu ladkintdvahtimestari-sairaankuljettaja, jolla on suuntaavat opinnot
ensihoidossa

- terveyskeskusavustaja; nimikesuojattu ldhihoitaja, jolla on suuntaavat
opinnot asiakaspalvelusta ja tietohallinnosta tai terveydenhuollon am-
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mattihenkilo tai tehtdvidn soveltuva koulutus tai aikaisempi toiminnalla
hankittu riittdvd taito tehtdvin hoitamiseen.

4. 6 Sosiaalihuollon ammattitehtavit (04SOS06A)

Pitevyys KVTES:n mukaan: ammatillinen perustutkinto tai alan aikaisempi
kouluasteinen ammatillinen tutkinto.

Tahan ryhmaéan voivat kuulua esim. lahihoitaja ja vastaavat aiemmat koulu-
tusnimikkeet; perhetyontekijd, vanhustyontekijé ja tyon-, askartelun- ja viri-
ketoiminnan ohjaaja.

Sosiaalihuollossa kelpoisuudet maaraytyvit lain sosiaalihuollon henkildston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) mukaan. Sosiaalihuollon toiminnot sisél-
tavit palvelukokonaisuuksia, joissa henkiloltd edellytetddn terveydenhuollon
koulutusta. Néissa tapauksissa kelpoisuudet méaéraytyvit terveydenhuollon
kelpoisuuksien mukaan.

Pitevyys ldhihoitaja, jolla soveltuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai
muu vastaava tutkinto

4.7 Varhaiskasvatuksen hoito- ja huolenpitotehtévit eli
ammattitehtavit (05PKO0030)

Pitevyys: Viranhaltijalta/tyontekijilta edellytetian ammatillista perustutkintoa
tai alan aikaisempaa kouluasteista ammatillista tutkintoa

Tédhédn ryhmaéén voivat kuulua esimerkiksi lastenhoitaja ja paivahoitaja.

Yleiskuvaus tyosta

1. Tiimin jasenend hoitoty6én suunnitelman mukaiseen potilaan/asiakkaan/
lapsen kasvatus-, kuntoutus-, hoito- ja/tai hoivatehtdvain osallistuminen

2. Potilaan/asiakkaan/lapsen/nuoren terveyden ja kasvun edistiminen hoito-
tyon keinoin

Uuden tiedon ja hoitokdytantojen soveltaminen kliinisessé hoitotyossé/kas-
vatus- ja hoivatydssa

4. Ttseniisesti tydskennellessdan potilaan/asiakkaan/lapsen tilassa muutoksi-
en huomioiminen ja ryhtyminen tarvittavaan toimintaan

5. Oman ammattialansa kokonaisvaltaisesta kdytannon kasvatus-, ohjaus- ja
opettamistehtédvéstd vastaaminen
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Tyon tarkoitus

tehtavissa

1. Antaa valillista ja valitontd hoitoa/hoivaa potilaalle/asiakkaalle/lapselle
kayttden itsendistd harkintaa ja paatoksentekoa oman ammattialansa

2. Edistad potilaan/asiakkaan/lapsen kuntoutumista, hyvinvointia ja
terveyttd hdnen sosiaalisessa ja fyysisessd ympdristossaan

3. Tukee ja edistdd hoidon tarpeessa olevan potilaan/asiakkaan/lapsen/
nuoren sekéd hianen perheensi/ldhiympéristonsa hyvinvointia ja voima-
varoja hoitotyon keinoin

4. Tukee erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten voimavaroja ja toimintaky-
kya heiddn omista lahtokohdistaan ja auttaa ratkaisemaan ongelmia
kaytdnnon kasvatus-, hoito- ja huolenpitotaitojen avulla

Tieto

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Kelpoisuusehtojen mu-
kainen koulutus

Kelpoisuusehtojen mu-
kainen koulutus

Kelpoisuusehtojen mu-
kainen koulutus

Taito

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso3

Ty6 vaatii ammatilliset
perustaidot

Tyon hallinta vaatii eri-
tyistehtdvien hallintaa
tai tehtédvaalueen use-
amman osa-alueen hal-
lintaa, jotka saavutetaan
tyokokemuksella pe-
rustason tehtdvéssa tai
tyon hallinta edellyttaa
perustason koulutuksen
jalkeistd tehtdvan oppi-
mista ty0ssa

Tyon hallinta vaatii
toisistaan poikkeavien
erikoistaitojen hallintaa
tai syvillisen erityis-
osaamisen hallintaa

tai ammattitehtavaa
tukevaa muun alan
vaativaa osaamista
seka syvilliset perus- ja
erityistaidot
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Harkinta

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyon hallinta edellyttaa
tavanomaista valitsevaa
harkintaa ja ratkaisut
tehdddn eri vaihtoehto-
jen valillda samankaltai-
sissa tilanteissa

Selkeit ohjeet ja/tai
alan yleinen kaytanto
rajoittavat vaihtoehto-
jen valintaa

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua muilta
tyontekijoilta tai tyo-

yksikossé on kaytossa
selkedt toimintaohjeet

Tyon hallinta edellyttaa
osaamisen soveltavaa
harkintaa ja ratkaisuja
tehddan muuttuvissa
tilanteissa, tilanteet ja
tyon kohde vaihtelevat,
mutta erilaisten tilan-
teiden luonne on hyvin
ennakoitavissa

Ongelmien ratkaisu
edellyttdaa ohjeiden so-
veltamista kiytantoon

Ongelmatilanteissa on
saatavissa apua muilta
tyontekijoilts tai kay-
tossd on ohjeita, joiden
pohjalta on tehtava
itsendisid ratkaisuja

Tyon hallinta edellyttaa
vaativaa useista lahteis-
td saatavan tiedon seu-
rantaa, kdytettavyyden
arviointia ja yhteenso-
vittamista

Aikaisempia ratkaisuja
voidaan jossain madrin
kayttad apuna

Ratkaisujen tuottami-
nen edellyttdd oma-
aloitteista analysointia
ja selvitystyotd seka
ratkaisuvaihtoehtojen
tuottamista ja vertailua

Ty6 edellyttaa itsendistd
vastuuta hoito- ja/tai
tyOprosessista
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Tyon vaikutukset

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyon vaikutukset
kohdistuvat oman
tyosuorituksen kautta
omaan tyoyhteis6on ja
sen asiakkaisiin

Asiakkaan kokonaispal-
velutarpeen nikokul-
masta vaikutukset koh-
distuvat osa-alueeseen
kokonaisuudesta, jolloin
ty0 on yleensa suorite

Tyon vaikutukset ulottu-
vat omaan tyoyksikkoon
ja vihaisessd madrin ul-
kopuolisiin asiakkaisiin
ja potilaisiin

Tyon vaikutukset ovat
lyhyitd ja muutettavissa

Ty6ssé vaikutetaan vilit-
tomasti asiakkaiden tar-
peisiin, vaikutukset eivét
ole kokonaisvaltaisia

Ty6hon liittyy my6s jos-
sain médrin yhteisty6ta
eri sidosryhmien kanssa

Tyo6n vaikutukset ovat
lyhyitd, mutta vaikeasti
muutettavissa tai tyon
vaikutukset ovat pitkis,
mutta muutettavissa

Ty6ssé vaikutetaan
kokonaisvaltaisesti ja
valittomasti asiakkaiden
tarpeisiin ja vaikutukset
ulottuvat oman tyoyksi-
kon ulkopuolelle

Oman ty6suorituksen
vaikutukset ovat yleensa
pitkakestoisia ja vaikeasti
muutettavissa

Tyohoén liittyy myos
yhteistyota eri sidosryh-

mien kanssa

Tyohon kuuluu olennai-
sesti oman tyoyhteison
toimintaedellytyksiin
vaikuttaminen

Vastuu

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Ty6hén kuuluu oman
tyon paivittdiinen suun-
nittelu, vastuu oman
ammatillisen osaamisen
yllapidosta ja velvolli-
suus ajantasaisen tiedon
valittimiseen

Vastuu oman tehtdvan-
sa hoitamisesta osana
hoito- tai muuta palve-
luketjua

Vastuu toteutuu padosin
oman tydsuorituksen
kautta.

Oman tyon ohella
vastuuta toiminnan tai
sita tukevasta erillisestd
osa-alueesta

Ty6hon kuuluu olennai-
sesti yksittdisten henki-
16iden toimintaedelly-
tyksiin vaikuttaminen

Ty0ssd on erityis- ja
kehittamistehtévid, jotka
vaikuttavat koko tyoyh-
teison toimintaan
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Vuorovaikutustaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittidin vaativa taso 3

Tyotehtavin edellytta-
ma vuorovaikutus on
toistuvaa, vahdisessa
madrin aloitteellisuutta
vaativaa, opastamis-

ta, neuvomista ja/tai
péivittdisen tiedon
vastaanottamista tyoyh-
teison sisdlld ja tyoyh-
teisostd ulospdin

Vuorovaikutus tyoyh-
teisostd ulospdin on
talloin yleensd valmiin
tiedon antamista ja/tai
vastaanottamista ja
tilanteet toistuvat ldhes
samankaltaisina

TyOssd on tyoyhteison
ulkopuolisia vuorovai-
kutussuhteita, kontaktit
kuitenkin lyhytkestoisia

Vuorovaikutus on tois-
tuvasti aloitteellisuutta
vaativaa ja sen tarkoi-
tuksena on varmistaa
asioiden sujuminen
ja/tai tiedon oikea ym-
martiminen

Vuorovaikutus on
neuvomista, opasta-
mista, motivointia ja
auttamista, ajoittain
toisten toimintaan
vaikuttamista

Ty6 on vuorovaikutus-
keskeistd ja/tai siind

on vuorovaikutuksen
kohteita samanaikaises-
ti useita ja erilaisia

Vuorovaikutus on tois-
tuvaa, aktiivista ja aloit-
teellisuutta vaativaa
asenteisiin vaikutta-
mista, neuvottelua, tie-
dottamista tai ohjausta
tyOyhteison sisélla tai
sen ulkopuolella.

Kontaktit ovat pitka-
kestoisia

Tyohon siséltyy
ohjausta, neuvontaa,
motivointia ja koulut-
tamista yksilollisesti tai
ryhmissa
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Ihmissuhdetaidot

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittain vaativa taso 3

Tyohon sisdltyy satun-
naisesti sellaisia henki-
l6kontakteja, jotka edel-
lyttavit toisen henkilon
ja tilanteen ymmarta-
mista

Tyotehtdviin kuuluu
osallistumista asiakkai-
den ongelmien ja tilan-
teiden selvittelyyn ja
ratkaisemiseen muiden
ammattiryhmien kanssa
tyotiimin jasenend

Tyotehtavissd on tois-
tuvasti ammattialaan si-
dottuja henkilokontak-
teja ja kanssakdymistd,
jotka edellyttavit toisen
tilanteen kokonaisval-
taista ymmartamista

Tyotehtaviin kuuluu
aloitteellista vastuuta
asiakkaiden ongelmien
ja tilanteiden selvitte-
lystd ja ratkaisuun osal-
listumisesta muiden am-
mattiryhmien kanssa
tyotiimin jasenena

Vastuu ongelmien sel-
vittelystd ja kasittelyyn
osallistumisesta voi siir-
tya muille henkildille ti-
lanteen mukaan.

Ty6 edellyttda jatkuvaa
syvillistd paneutumista
toisten ihmisten eldmén
olosuhteisiin ja heiddn
vaikeiden henkilokoh-
taisten ongelmatilantei-
densa ja tunne-elimin
kriisiensd kdsittelya seka
niiden ratkaisemiseen
osallistumista

Ty6hon kuuluu itsendis-
td vastuuta asiakkaiden
vaikeiden ongelmatilan-
teiden selvittelystd, ka-
sittelystd ja ratkaisuista
moniammatillisen tyo-
tiimin jasenena

Tatd vastuuta vaikea siir-
tad muille selvittely- ja
kasittelyvaiheen aikana

Fyysiset tyoolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Fyysistd kuormittavuut-
ta harvoin tai osan pii-
vad tai vaikeita fyysisid
olosuhteita ajoittain

Fyysistd kuormittavuut-
ta jatkuvasti tai vaikeita
tyysisid olosuhteita suu-
rimman osan tyopaivaa

Vaikeita fyysisid olosuh-
teita jatkuvasti lapi tyo-
paivan

Psyykkiset tydolosuhteet

Perustaso 1

Vaativa taso 2

Erittdin vaativa taso 3

Psyykkista kuormitta-
vuutta harvoin tai
osan paivaa tai vaikeita
psyykkisid (paineisia)
olosuhteita ajoittain

Psyykkistd kuormitta-
vuutta jatkuvasti tai
vaikeita psyykkisid (pai-
neisia) olosuhteita suu-
rimman osan tyopdivaa

Psyykkinen kuormitta-
vuus (paineisuus) on
jatkuvaa lapi tyopdivan
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Liite: TYONKUVAUSLOMAKE MALLI
LOMAKE

Taustatiedot

Tyontekijin nimi

Tehtiavanimike

Koulutus

Tyopaikka

Tayttdessdsi tyonkuvauslomaketta, muista, ettd kuvaat tyotdsi, et omaa henki-
lokohtaista osaamistasi tai panostustasi tyon suorittamiseen

Yleiskuvaus tyostd

Tyostd laaditaan yleiskuvaus, missé
esitellddn noin viisi tai kuusi kes-
keisinta tehtévaaluetta. Tehtédva-
kokonaisuuksia madriteltiessd on
hyva huomioida, ettd joku tehtava
voi esiintyd pdivittdin, kun taas joku
toinen huomattavasti harvemmin ja
kuitenkin molemmat saattavat muo-
dostaa keskeisen tehtavaalueen tyon
kokonaisuudessa

Tyostd kuvataan se, mikd kuuluu
oman ammattialan perusosaamiseen
seki se, mikd on ammattialan siti
erityisosaamista, mika liittyy nimen-
omaan tdmén tydpaikan toimialaan

Tyon tarkoitus

Tyon tarkoitusta kuvataan kahdella
tai kolmella lauseella selvittimain,
miksi kyseinen tehtdva on olemassa
ja mitd varten sitd tehdddn Vastaa
kysymykseen miksi tydsi on olemas-
sa, miksi se tehddan ja keitd varten
se tehddan
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1. Osaaminen

Osaaminen kuvaa tyon edellyttimien koulutuksella ja tydkokemuksella hankittu-
jen keskeisten tietojen ja taitojen syvyyttd, laajuutta sekd tyon edellyttdmaa har-
kinnan itsendisyyttd. Tyon edellyttiméan tiedon ja taidon voi hankkia koulutuk-
sen ja kokemusten erilaisilla yhdistelmilla.

1.1. Tieto

Arvioidaan tyon edellyttdmaa kou-
lutusta (ammatillinen peruskoulu-
tus, jatko- ja tdydennyskoulutus)
ja ammatinhallinnan edellyttdmaa
uuden tiedon hankkimista

1.2. Taito

Arvioidaan tyon edellyttdmaa tyo-
kokemuksella saavutettua osaamisen
Syvyyttd ja monipuolisuutta seka
erityisosaamista ja kokonaisuuksien
hahmottamista. Tyon edellyttimien
taitojen vaativuuteen vaikuttaa myds
se, missd maarin tyo edellyttda usei-
den eri tehtdvdalueiden hallintaa tai
monien asioiden yhtédaikaista hal-
lintaa taikka toisistaan poikkeavien
tietojen ja taitojen hallintaa

1.3. Harkinta

Arvioidaan tyon edellyttamaa
itsendisen harkinnan tasoa, johon
vaikuttaa ohjeiden méara ja laatu.
Harkinta kuvaa myds tavoitteenaset-
telun itsendisyyttd ammattialan ja
organisaation arvoista ja tavoitteista

56



2. Tyon vaikuttavuus ja ratkaisujen merkittavyys

Vaativuustekijd kuvaa sitd, millaisia vaikutuksia tyolld on kuntalaisten/asiak-
kaiden ja tyoyhteison fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin olosuh-
teisiin. Toiminnallisiin olosuhteisiin vaikuttamisella kuvataan tyon vaikutuksia
kuntalaisten elamanlaatuun.

Tyon vaikutuksia arvioidaan kohteiden laajuuden (erilaisuus ja maird) ja
vaikutusten pysyvyyden (pitkakestoisuus, muutettavuus)kannalta. Asiantuntija-,
johtamis- ja esimiestydssd korostuvat toimintaedellytyksid, tuloksellisuutta, vai-
kuttavuutta seka tydyhteisdjen toimivuutta koskeva vaikuttaminen ja vastuu.

Vaikutuksilla tyéyhteison olosuhteisiin kuvataan tyon vaikutuksia tyoyhteison tu-
lokselliseen toimintaan ja edellytyksiin toimia omassa tydssadn téysipainoisesti.
Arvioinnissa otetaan huomioon vaikutusten laajuus ja pysyvyys. Toimintaedel-
lytyksiin vaikuttamista ilmenee kaikilla organisaatiotasoilla.

2.1. Tyon vaikutukset

Kuvataan ty6n vaikutuksia potilai-
den/asiakkaiden fyysisiin, psyykki-
siin, sosiaalisiin ja taloudellisiin olo-
suhteisiin. Ty6yhteison olosuhteisiin
vaikuttamista kuvataan tyon merki-
tykselld tyoyhteison tulokselliseen
toimintaan ja edellytyksiin toimia
tyOssa taysipainoisesti.

Tyon vaikutuksia arvioidaan kohtei-
den laajuuden (erilaisuus ja maara)
ja vaikutusten pysyvyyden (pitka-
kestoisuus, muutettavuus) kannalta.
Asiantuntija-, johtamis- ja esimies-
tyossd korostuvat toimintaedellytyk-
sia, tuloksellisuutta, vaikuttavuutta
sekd tyoyhteisojen toimivuutta
koskeva vaikuttaminen ja vastuu
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2.2. Vastuu

Vaativuustekijalla kuvataan vastuun
laajuutta tehtdvien hoitamisesta,
toiminnan tai sen osa-alueen tulok-
sellisuudesta ja kehittdmisestd tai
henkildstoasioista. Itsendinen tyds-
kentely, mika edellyttad kokonaisval-
taista asioiden hoitamista, lisdad tyon
vastuullisuutta

3. Vaikuttamisen taidot

Vaikuttamisen taidoilla kuvataan asiakassuhteissa ja tyoyhteisossé tarvittavia
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetydtaitoja. Vuorovaikutuksen osalta arvioidaan
tyon edellyttdmaéa viestinnan ja kommunikoinnin oma-aloitteisuutta ja tavoit-
teellisuutta.

Thmissuhdetaitojen osalta arvioidaan tyon edellyttimaa vaatimusta asettua toi-
sen ihmisen tilanteeseen ja yhteistyGtaitoja

3.1. Vuorovaikutustaidot
Arvioidaan tyon edellyttdmaa vuo-
rovaikutusta. Organisaatioasema tai
henkilokohtaiset ominaisuudet eivit
automaattisesti lisad vuorovaikutus-
taitojen vaativuutta. Vaativaa vuo-
rovaikutusta tapahtuu kaikilla or-
ganisaation tasoilla ja erityyppisissd
toissa. Vuorovaikutus on viestintaa,
tietojen vaihtamista, opastamista,
neuvontaa, kouluttamista, motivoin-
tia, ihmisten johtamista, neuvottele-
mista ja asenteisiin vaikuttamista

3.2. Ihmissuhdetaidot
Arvioidaan tyon edellyttdmaia taitoa
asettua toisen ihmisen asemaan ja
tilanteeseen. Se on kykyd ymmartaa
toisen henkilon kayttaytymistd ja
kykya vaikuttaa suunnitelmallisesti.
Ihmissuhdevaatimuksia esiintyy eri
organisaatiotasoilla ja erityyppisissa
tehtévissa
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4. Ty6olosuhteet

Tyoolosuhteilla tarkoitetaan tydhon kiintedsti liittyvid tavanomaisesta poikkea-
via henkisia ja fyysisid tydolosuhdetekijoitd, joita ei voida tyosuojelutoimenpitein
poistaa. Haitalliset olosuhteet eivit valttamatta tee tyotd vaativammaksi. Rasitus-
ta ja kuormitusta pitéisi pystyd mittaamaan tai havainnoimaan asiantuntijoiden

avulla objektiivisuuden lisddmiseksi.

4.1. Fyysiset tydolosuhteet

Tyohon kiintedsti liittyvid fyysistd
rasitusta aiheuttavia tekijoitd ovat
voimankdytto, staattinen kuormitus
(saman liikkeen toistosta tai saman
tyoasennon pitkdaikaisesta kestosta
muodostuva kuormitus), hankalat
tydasennot, haitta-aineet (kemikaa-
lit, mikrobit, séteily, poly, lika), 1am-
potilan vaihtelu tai kylmyys tai kuu-
muus. Tyi’) on sita kuormittavampaa,
mitd enemmdn erilaisia fyysisid
kuormitustekijoita siind ilmenee,
mitd pitempéddn kuormitus kestda ja
mitd useammin sitd ilmenee

4.2. Psyykkiset tyoolosuhteet
Tyohon kiintedsti liittyvaa psyykkis-
td rasitusta aiheuttavat kriisitilan-
teissa toimiminen, vikivallan uhka,
ty6hon sidonnaisuus (ehdotonta
sidonnaisuutta tyopisteeseen),
jatkuva tyOpisteestd toiseen siirty-
minen, jatkuva tyon keskeytyminen
ja aikapaine, johon ei voi vaikuttaa.
Ty6 on sitd kuormittavampaa, mitd
enemmin erilaisia psyykkisid kuor-
mitustekijoitd siind ilmenee, mita
pitempaédn kuormitus kestdd ja mita
useammin sitd ilmenee
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Kunta-alan tulospalkkio
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Johdanto

Julkisen sektorin palkkausjdrjestelmédd on jo vuosia kehitetty yksilollisempaa
ja joustavampaan suuntaan. Sen mukana erilaisten kannustavien palkkausjér-
jestelmien kaytto on lisddntymassa.

Tulospalkkion tavoitteena on parantaa kunnallisen palvelutoiminnan tuloksel-
lisuutta mm. kehittdmalld kunnallisten viranhaltijoiden ja tyontekijoiden palk-
kausjérjestelmaa tuloksellista toimintaa tukevaksi ja entistd kannustavammaksi,
ndin todetaan tulospalkkiota koskevissa soveltamisohjeissa 1992, jotka on kirjat-
tu Kunnalliseen yleiseen Virka- ja tydehtosopimuksen. Jo silloin tavoitteena oli
parantaa kunnallisen palvelutoiminnan tuloksellisuutta kehittamalld palkkaus-
jarjestelmad kannustavampaa suuntaa. Tulospalkkiojdrjestelméd kunta-alalla
on kehitetty jo vuodesta 1889 alkaen (Yleiskirje A 23/89). Kayttoonoton yleisid
periaatteita oli késitelty osapuolten yhteisissa menettelytapaohjeissa (Yleiskirje
A 65/1990, liite 3)

Neuvottelujarjestot ja Kunnallinen tydmarkkinalaitos ovat antaneet yhteisen
suosituksen vuonna 11.4.2000 jérjestelmén arviointiin.

Tulospalkkiojérjestelman kaytto kunta-alalla on ollut melko vahdista verrattu-
na yksityissektoriin. Kuitenkin niissd kunnissa/kuntayhtymissa joissa palkit-
semisjdrjestelmd on otettu kiyttoon, se koskee yksityissektoria laajemmin eri
henkilostoryhmid. Tuloksellisuuden arvioinnin ja kehittimisen ldhtokohtana
on kunnan/kuntayhtyméan henkildstdjohtaminen, palvelutuotannon ja organi-
saation strateginen suunnittelu. Mittaristot laaditaan kunnallisen palvelutoimin-
nan perusarvoista ja niiden pohjalta maéritellyistd strategioista, vahvuuksista
ja painopisteistd. Tulosmittareiden avulla voidaan tulosyksikoiden toiminnan
tuloksellisuutta mitata sekd nostaa esille henkiloston osaamista ja tyokykya,
joka kokonaistaloudellisuuden kannalta on erityisen tirkeaa.

Paikallisesti yhteistoiminnallisesti laadittava mittaristo konkretisoi kunnallisen
yksikon palveluvisiota ja strategiaa kaikista olennaisista nakékulmista: vaikut-
tavuudesta, asiakasndkokulmasta, tuottavuus- ja palveluprosessien kehittdmis-
ndkokulmasta sekd henkildston aikaansaannoskyvyn nakokulmasta.

Parhaita tuloksia on saatu henkildsto ja tyonantajan viliselld yhteistyolld, jota
jarjestelmdn kayttoonotto edellyttad. Parhaimmillaan joustavat ja oikeudenmu-
kaisiksi koetut palkkausjarjestelmat tukevat tuloksellista toimintaa, motivoivat
henkilostod kehittamain itseddn ja saavuttamaan yhteisesti asetetut tavoitteet.

Helsingissa kesdkuussa 2006

Ritva Pesonen
asiamies
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Yleista

Kunnallisen alan palkkausjérjestelmén kehittiminen

Kunnallinen yleinen ty6- ja virkaehtosopimusjdrjestelma pitda sisdllaan palk-
kausjarjestelman kehittdmistoimenpiteet vuosille 2003- 2007. Sopijaosapuolilla
on yhteinen pyrkimys sdilyttda kunnallisten tyopaikkojen kilpailukyky ja turvata
tulevaisuudessa patevin ja koulutetun henkiloston saatavuus. Kehittdmistoi-
menpiteiden avulla haetaan julkisen alan kdyttoon soveltuvia palkkaelement-
tejd. Kuntia kannustetaan ottamaan ne kayttoon.

Julkisen sektorin palkkausjérjestelma kehittyy joustavaan ja yksil6llisempadn
suuntaan. Tulossidonnaisten palkkaustapojen merkityksen odotetaan kasva-
van ldhivuosina myos julkisella sektorilla. Sen mukana erilaisten kannustavien
palkkausjarjestelmien kaytto lisadntyy. Joustavat ja oikeudenmukaisiksi koetut
palkkausjarjestelmat tukevat tuloksellista toimintaa, motivoivat henkil9st64 ke-
hittdmaan itseddn ja saavuttamaan yhteisesti asetetut tavoitteet.

Tulospalkkioiden tarkoitus

Toimivassa tulospalkkiojérjestelmassé voidaan tulosyksikoiden toiminnan tu-
loksellisuutta mitata sekd nostaa esiin osaamista ja tyokykyd, joka kokonaistu-
loksellisuuden kannalta on erityisen tirkeda. Jarjestelmin tulee olla henkilstoda
motivoivaa. Tulospalkkio tukee organisaation tavoitteiden kannalta hyodyllistd
toimintaa ja ndin palvelutoiminnan tuloksellisuus paranee.

Tulospalkkiojérjestelma on néhtévé prosessina, jossa kohdataan suuria haas-
teita. Toimiva tulospalkkiojérjestelma tukee sddntdjen ja rakenteen lisdksi jar-
jestelmén kehittamistavoitteita.

Tulospalkkaus johtamisen vilineend

Kunnissa on tarkedd luoda henkildstdjohtamiseen toimintatapa, jolla organi-
saation tavoitteet ja yksilon tavoitteet sovitetaan yhteen. Johtamisen vuorovai-
kutuksellisuus ja kehityskeskustelujen toimivuus ovat olennainen osa tuloksel-
lisuuden arviointia; palautteen antamista ja saamista. Tulospalkkioiden avulla
asetettujen tavoitteiden totuttamista voidaan edesauttaa. Mittareiden kaytolld
voidaan toimintaa ohjata toivottuun suuntaan.

Kannustavat palkkausjirjestelmit toimivat johtamisen vélineind tyoyksikoi-
den toimintaa kehitettdessd. Esimiesty6 korostuu henkiloston tasapuolisen ja
oikeudenmukaisen kohtelun kautta.
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Esimiehen rooliin kuuluu toimia tiedonvilittdjdna ja motivoijana tulospalk-
kausjdrjestelmié kehitettdessd. Esimiehen tulee myds seurata tavoitteiden to-
teuttamista ja antaa siitd sdannollisesti palautetta henkildstolle.

Sitoutuminen kiyttoonottoon

Tulospalkkion kéyttoonottoa suunniteltaessa on onnistumisen kannalta ensi-
arvoisen tdrkead, ettd viraston/laitoksen/tulosyksikon johto ja henkil6sto ovat
sithen sitoutuneet.

Periaatepditoksen tulospalkkauksen kdyttoonotosta tekee kyseinen virasto/
hallintokunta.

Tiedotus

Tulospalkkiojarjestelmidsta tiedottaminen eri kehittimisvaiheissa on oltava
avointa. Tieto vahentd4 jarjestelméa kohtaa tunnettua eparéintia ja ennakkoluu-
loja. On olennaista, etté tiedotusta on tarpeeksi asian etenemisen kaikissa vai-
heissa. Tiedottaminen on haasteellista. Vaikeaa asiaa joudutaan perustelemaan ja
selittdmaddn. Yleinen mielipide ja jarjestelmén hyviksyttavyys kuitenkin ratkai-
see henkiloston aidon sitoutumisen tulospalkkiojérjestelman kehittimiseen.

Henkiloston osallistuminen

Henkil6ston osallistuminen lisdantyy silloin, kun silld on mahdollisuus vaikuttaa
omaa tyotadn koskeviin asioihin. Onnistunut tuloksellisuuden arviointi edellyt-
tad henkiloston aitoa, monialaista ja laajaa mukanaoloa. Henkildston saaminen
aktiivisesti mukaan tulospalkkiojarjestelmén suunnitteluun ja laatimiseen takaa
parhaan mahdollisen lopputuloksen.

Henkiloston pitdd saada vaikuttaa mittariston laatimiseen ja valintaan. Asete-
tuista tavoitteista ja mittareista paitokset tulee tehdda mahdollisimman léhelld
tyOyksikkod.

Vain laajan, avoimen kasittelyn kautta yksittdinen tyontekija voi tuntea tavoit-
teet omikseen ja sitoutua tuloksellisuuden mittaamiseen.
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Resurssit

Valmisteluty6lle on varattava riittdvasti voimavaroja; aikaa ja tekijoitd. Tulos-
palkkiojarjestelmin kehittiminen on pitkajanteisté ty6té ja kokemus on osoit-
tanut, ettd se vie paljon aikaa. Mutta se kannattaa. Huolellinen valmistelu ja
yhteistoiminnallisesti toteutettu palkkausjérjestelman kehittdmistyo varmistaa
henkil6ston sitoutumisen ja parhaan lopputuloksen.

Aloittaminen

Virastolla / laitoksella /yksikolld tulee olla médritelty toiminnallinen tavoite,
jonka kayttoonottoa ja tavoitteen saavuttamista voidaan tulospalkkiojérjestel-
malld tukea.

Tulospalkkion kayttoonotto alkaa yksikon tilanteen arvioinnilla. Arvioinnissa
huomioidaan nykytilanne ja se, mité kehitetddn ja miten halutaan kehittya.

Tulospalkkiokokeiluun osallistuminen edellyttaa kokeiluun osallistuvilta yksi-
koilta kehittamishalukuutta.

Paitos kayttoonotosta

Tulospalkkiojérjestelmaan liittyva varsinainen paatoksenteko on tyonantajan
tehtava.

Tulospalkkion rahoitus

Tavoitteena on, ettd tulospalkkion rahoitus syntyisi toiminnan tuloksellisuuden
kasvun kautta. On kuitenkin hyva ennakoida tilanteet, jolloin tydyksikoissa kus-
tannustehokkuutta ja laatua ei aina synny saastamalla. Silloin on syytd varmistaa
rahoituksen turvaaminen erillisilld maardrahavarauksilla. Varat voidaan ottaa
kayttoon tilanteessa, jossa palvelutavoite on toteutunut tulospalkkion maksa-
misen edellyttdmalld tavalla.

Kysymyksid joita on syytd pohtia ennen aloittamista
« Auttaako tulospalkkion kayttoonotto tulosyksikon sisdistd kehittdmistyota?

« Mitka yksikot voivat olla mukana?
« Mistd saadaan kehittdmistydhon vaadittavat henkil6t ja aika?
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Onko yhteistoiminta varmistettu?

Miten henkil6sté saadaan mukaan?

Ketka voivat kuulua tulospalkkiojarjestelmén piiriin?

Miten tavoitteet médritelladn?

Miten valittujen tavoitteiden toteutumista seurataan?

- yleisell tasolla

- yksikko tasolla

- yksilokohtaisesti

Mitka ovat tavoitteiden painoarvot?

Mitki ovat tavoitteet toteuttamismittareille (0 % - 100 % - tasot)?
Soveltuvatko mittarit kdytto6n?

Mika on seurantajakson pituus ja keinot seurantaan?

Miten valiraportoidaan?

Mika on tulospalkkion summa minimi/maksimi?

Kuinka kauan pitda olla mukana, jotta edellytys maksamiseen tayttyy
(esim 2kk - 6kk)?

Menettelytavoista sopiminen tydteon keskeytyessa?

Tulospalkkion jakamistapa (ryhmadpalkitsemismuoto kaikille yhtd paljon,
prosenttiosuus tehtavikohtaisesta palkasta, sekamuoto ym.)?
Maksuajankohta?

Toimiva tulospalkkiojirjestelma

Palkitsee tavoitteiden saavuttamista

Syntyy yhteisty6ssa henkiloston ja tydantajan valilld

Sopii yhteen organisaation tavoitteiden kanssa

Saa kaikkien osapuolten tuen, yhteinen etu

arjestelma on oikeudenmukainen kaikki kohtaan

Henkil6sto voi osallistua ja vaikuttaa jarjestelmén kehittamiseen, valmisteluun
ja mittareiden laadintaan

Tulospalkkio on osoitus onnistumisesta

Toimiva arviointijarjestelma, kehittimisen vélineena

KVTES palkkausluku II 7 §

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan henkilostolle voidaan
maksaa tulospalkkiota, joka perustuu toimintayksikdiden palvelutuotannon
tuloksellisuuden parantamiseksi asetettujen tavoitteiden ylittimiseen.

Tulospalkkiona voidaan asianomaisen yksikon henkildstolle maksaa osa hyodys-
td, joka kunnalle/kuntayhtymalle voidaan todeta koituvan tuloksellisuuden

parantumisesta.
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Tulospalkkioihin voidaan kdyttdd enintddn 5 % ao. yksikon vuotuisesta palkka-
sumimasta.

Tuloksen aikaansaamiseen vaikuttaneelle henkilostolle maksetaan jalkikéteen
seurantajaksolta ennakolta vahvistettujen perusteiden mukainen euromaériinen
tulospalkkio.

Tulospalkkio ei ole varsinaista palkkaa. Se maksetaan erilldan varsinaisesta kuu-
kausipalkasta. Vuosilomaa lukuun ottamatta tulospalkkioiden seurantajaksoon
kohdistuva virantoimituksen/tyonteon keskeytysaika vihentda vastaavassa suh-
teessa tulospalkkioiden mairad, jollei ao. viranomainen toisin paata.

Esimerkkejd tulospalkkion perusteista

Tuottavuus ja taloudellisuus

« miten tehokkaassa kaytdssa resurssit ovat
« mikd on henkil6stén osaamisen taso

« ty6hyvinvoinnin taso

o kuinka suuret ovat palvelukustannukset
o kuinka suuret kustannukset saisivat olla

Vaikuttavuus

« vaikuttaako palvelu oikeisiin asioihin

o tehdddnko oikeita asioita

o onko vaikutus riittava

« onko tulos yhteiskunnan kannalta hyva

Palvelukyky

« onko palveluja riittavisti, asiakasvaikutukset
« palveluja kohdentuvuus, jonojen pituus

« onko palvelujen laatu riittdvdn hyva

o kuinka suuri osa kapasiteetista on kaytossa

« asiakastyytyviisyys/potilastyytyviisyys

« henkildston tyytyviisyys

« tyOpaikan ilmapiirin parantuminen
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Tulospalkkion rakentaminen

Yleiset perusteet/mittarit

« oleellisimmat tavoitteet selville

« kuvaavat onnistumisen eri nakokulmia

o tulevaisuus nikokulma

« riittdvan monta, ettei yksipuolistu liikaa

« eivain médrddn perustuva myos laatu huomioitava

o riittdvdn vahén, ettd on kdytdnnollinen ja selked_

+ mittaustiedon helppo saatavuus, olemassa olevat tietokannat
hyodynnetdan

« on johtamisen viline

Palkkioperusteen rajat

o valitaan mittarit joiden avulla seurataan
« tavoite tayteen tulospalkkioon
« asetetaan taso, jota ei saa alittaa

Painoarvojen asettaminen

o valitaan tulospalkkion maksamiseen valitut painoarvot, niiden tarkeyden
mukaan
+ painoarvojen kuvaus desimaaleina tai prosentteina

Palkkion laskenta

« palkkion suuruus médrdytyy osatekijoiden painotettuna summana
o lasketaan negatiivinen luku yhteen muiden tekijéiden tunnuslukujen kanssa
« tuottaa palkkion, mikali painotettu summa on positiivinen

Muutamia esimerkkejd, kuntia/kuntayhtymia/sairaanhoitopiirejd, joissa tulos-
palkkio jdrjestelma on kaytossa tai kokeilussa (2006): Espoo, Helsinki, Kajaani,
Raisio, Tampere, Turku, Vantaa, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ja
Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiiri.

Lisdtietoja tulospalkkiosta: Tehyn Intranet/Edunvalvonta/Taloudellinen edun-
valvonta/Palkkausjérjestelmat/Tulospalkkio

www.kuntatyonantajat
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